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DERS NOTLARI

0zEL GUVENLIK HUKUKU VE KiSi HAKLARI

e 5188 sayili kanun 2004 yilinda yurirlGge girmis ve 2495 sayili kanunu yirdrlikten kaldirmigtir.
o Ulkemizdeki mevzuatlarin biiyiikten kiiciige dogru siralanisi sdyledir:

1- Anayasa

2- Kanun

3- Tuzik

4- Yonetmelik

o Temel hak ve hiirriyetler, 6zlerine dokunulmaksizin yalnizca Anayasanin ilgili maddelerinde belirtilen
sebeplere bagli olarak ve ancak kanunla sinirlanabilir.

o Herkes, kisi hirriyeti ve glivenligine sahiptir. Sekil ve sartlari kanunda gosterilen hallerin haricinde hig

kimse hurriyetinden yoksun birakilamaz;

e Herkes, 6zel hayatina ve aile hayatina saygi gdsterilmesini isteme hakkina sahiptir. Ozel hayatin ve aile
hayatinin gizliligine dokunulamaz.

e Kanuna aykiri olarak elde edilmis bulgular, delil olarak kabul edilemez.

e Ozel giivenligin amaci, kamu giivenligini “TAMAMLAYICI” mahiyettedir.

o  Ozel giivenlik sirketlerine faaliyet izni icisleri Bakanligi’nca verilir.

e  Egitim kurumlari faaliyet iznini icisleri Bakanligi’ndan alirlar.

e Alarm merkezi kurma ve izleme izni (yeterlilik belgesi) valiliklerce verilir.

e  Ozel giivenlik birim ve sirketleri 5188 Sayili Kanun ve Uygulama Yoénetmeligi kapsaminda giivenligini
saglayacaklari tesis ve alanlara iliskin koruma ve giivenlik planlarinin bir 6rnegini (30) gtin icinde Valilige verir.
Kisi, kurulus ve sirketlerce, istihdam edilen veya herhangi bir sebeple gérevinden ayrilan 6zel glivenlik
gorevlileri on bes (15) gun iginde Valilige bildirilir.

e (ZEL GUVENLIK GOREVLISI OLACAK KiSILERDE ARANACAK SARTLAR

a) Turkiye Cumhuriyeti vatandasi olmak.

b) Silahsiz olarak gérev yapacaklar i¢in en az sekiz yillik ilkogretim veya ortaokul; silahli olarak gérev

yapacaklar icin en az lise veya dengi okul mezunu olmak.

c) 18 yasini doldurmus olmak. (Silahli 6zel glivenlik gorevlileri 6136 Sayili Kanun geregince 21 yasini

doldurmus olmalidir.)

d) Hikmin agiklanmasinin geri birakilmasina karar verilmis olsa bile;

1) Kasten islenen bir sugtan dolayi bir yil veya daha fazla stireyle hapis cezasina mahkim olmamak.

2) Affa ugramis olsa bile Devletin glivenligine, Anayasal diizene ve bu dizenin isleyisine, 6zel hayata ve

hayatin gizli alanina ve cinsel dokunulmazliga karsi suglar ile uyusturucu veya uyarici madde suglari, zimmet,
irtikap, risvet, hirsizlik, dolandiricilik, sahtecilik, giiveni kétiye kullanma, hileli iflas, ihaleye fesat karistirma,
edimin ifasina fesat karistirma, sugtan kaynaklanan malvarligi degerlerini aklama, kagakgilik ve fuhus
suglarindan mahkiim olmamak.

3) Anayasal diizene ve bu dlzenin isleyisine, 6zel hayata ve hayatin gizli alanina, cinsel dokunulmazhga
karsi suglar ile uyusturucu veya uyarici madde suglarindan dolayi hakkinda devam etmekte olan bir
sorusturma veya kovusturma bulunmamak.

e)Gorevin yapilmasina engel olabilecek viicut ve akil hastaligi ile 6zlrlG-bulunmamak.

f) Ozel giivenlik temel egitimini basariyla tamamlamis olmak.

g) Glvenlik sorusturmasi olumlu olmak.

e  OzEL GUVENLIK KOMiSYONUNUN GOREVLERI

a) isi veya konumu sebebiyle korunma ihtiyaci duyan kisi, kurum ve kuruluslarin talebi tizerine 6zel

glvenlik izni vermek

b) Ozel giivenlik izni verilmis yerlerde gérev yapacak azami personel sayisini belirlemek,

c) Silahli olarak korunmasina karar verilen yerlerde bulundurulabilecek veya tasinabilecek silah ile

techizatin miktar ve niteligini belirlemek

d) Ozel giivenlik sirketlerince ve egitimde kullanilmak lizere dzel egitim kurumlarinda

bulundurulabilecek veya tasinabilecek silah sayisini ve niteligini belirlemek,



e) Alinacak fiziki ve aletli glivenlik tedbirlerini belirlemek,

f) GOREV ALANI'ni belirlemek ve zorunlu hallerde bu alani genisletmek,

g) Para ve degerli esya nakli veya cenaze toreni gibi kamuya agik ya da umumi mahallerde saglanan
ozel glivenlik hizmetlerinde kamu hirriyetlerinin korunmasi amaciyla gerektiginde sinirlandirici kararlar almak,

h) En az bir ay 6nce basvurulmasi sartiyla kisi, kurum ve kuruluslar tarafindan yapilan 6zel giivenlik
uygulamasinin sona erdirilmesine dair taleplerini karara baglamak,

i) Yapilan denetimler sonucunda, Valinin talebi tzerine alinacak tedbirleri kararlastirmak,

j) Gerekli gorilen hallerde 6zel glivenlik gorevlilerinin sivil kiyafetle gbrev yapmasina izin vermek.

e  GECICi VE ACiL GUVENLIK izNi

e Toplanti, konser, sahne gosterileri ve benzeri etkinliklerde, para ve degerli esya nakli ya da cenaze
toreni gibi gecici veya acil hallerde 6zel giivenlik komisyonunun kararina gerek olmadan VALI tarafindan tzel
glvenlik izni verilebilir.

o Ozel Giivenlik Gorevlilerine Valilikge (5) yil siireli calisma izni oldugu belirtilen “Ozel Giivenlik Gorevlisi
Kimlik Kart1” verilir. Ozel giivenlik gérevlisinde aranan sartlardan her hangi birisinin kaybedildiginin anlasiimasi
halinde, verilen galisma izni Valilikge iptal edilir.

e Valilikge verilen ¢alisma izninin slresi sona erdiginde, 6zel glivenlik gorevlileri “Yenileme Egitimi” ne
tabi tutulurlar.

o  Kimlik kartlari gorevlilerce gérev alani ve gorev siiresince herkesin gorebilecegi sekilde yakaya takilir.
Uzerinde kimlik karti bulunmayan &zel giivenlik gérevlileri yetkilerini kullanamazlar.

o  Ozel giivenlik egitimi igisleri Bakanhgi, Universitelerin Giivenlik boliimleri ve Bakanliktan faaliyet izni
almis egitim kurumlari tarafindan verilir.

Genel Kolluk Kuvvetleri: Polis, Jandarma ve Sahil Glivenlik Gorevlisi
Ozel Kolluk Kuvvetleri: Orman Muhafaza, Gimriik Muhafaza, Belediye Zabitasi, K&y Korucusu
Ozel Giivenlik Gorevlisi ise genel kolluk kuvvetlerinin yardimcisi sifatiyla gérev yapsa da hiyerarsik bir yapiya
sahip olmadigindan kolluk kuvveti degildir.

e Yabancilarin (Turkiye Cumhuriyeti vatandasi olmayan Kkisilerin) Ulkemizde 6zel guvenlik sirketi
kurabilmeleri, Turkiye’deki 6zel glivenlik sirketlerine ortak olabilmeleri ve yabanci sirketlerin Turkiye’de faaliyet
gosterip 6zel giivenlik hizmeti verebilmeleri “MUTEKABILIYET” (KARSILIKLILIK) esasina baglidir.

o Ozel giivenlik personeli, 5188 Sayili Kanunda belirtilen koruma ve giivenlik hizmetleri disinda baska bir
iste calistirilamaz.

o  Ozel giivenlik personeli greve katilamaz lokavt dolayisiyla isten uzaklastirilamazlar.

e Ozel hukuk tiizel kisileri ve 6zel glivenlik sirketleri, calistirdiklari 6zel giivenlik gérevlilerinin Ggiinci
kisilere verecekleri zararlarin tazmini amaciyla 6zel glivenlik mali sorumluluk sigortasi yaptirmak zorundadir.

o Ozel giivenlik sirket ve birimleri gbreve baslattiklari 6zel giivenlik gérevlilerin mali sorumluluk sigorta
policelerini en geg (15) guin igerisinde Valilige bildirmek zorundadir.

o  Ozel giivenlik kimlik kartini baskasina kullandiran ézel giivenlik ydneticisi ve gdrevlisine tigbin (3000) Tiirk
Lirasi idari para cezasi verilir ve bu kisilerin 6zel giivenlik kimlik karti valilikce iptal edilir. Bu kisiler bir daha 6zel
guvenlik alaninda calisamazlar.

e  Miilki idare amirinin veya birlikte gérev yapilan yetkili genel kolluk amirinin verdigi emirleri yerine
getirmeyen veya bir sucun islendigini géreviyle baglantili olarak 6grenip de bu suc ile ilgili yetkili genel kolluga
bilgi vermeyen 6zel giivenlik yoneticisi ve gorevlileri ile bu emrin yerine getiriimemesi eylemine sebep olan
ozel glivenlik yoneticisi ve gorevlisinin bagh olduklari kisi, kurum, kurulus veya sirket yetkilileri bir yil siireyle
ozel glivenlik alaninda gorev alamazlar.

e Yetkili genel kolluk kuvvetlerine karsi gérevini yapmasini engellemek amaciyla direnen veya cebir
kullanan ya da tehdit eden 6zel giivenlik yoneticisi ve gorevlisi ile atesli silahini bu Kanuna aykiri veya gorev
alani disinda kullanan, gorevi disinda iiniformasi ile toplanti ve gésteri yiiriiyiislerine katildigi tespit edilen 6zel
giivenlik gorevlilerinin 6zel gilivenlik kimlik karti valilikce iptal edilir. Bu kisiler bir daha 6zel gilivenlik alaninda
calisamazlar.

e Grev yasagina uymayan OGG’ ler alti (6) ay siireyle 6zel giivenlik alaninda gérev alamazlar.

GOREV ALANI: Ozel giivenlik gérevlileri Kanunda sayilan yetkileri sadece gorevli olduklari siire icinde ve
gorev alanlarinda kullanabilirler.

Ozel giivenlik gorevlileri silahlarini gérev alani disina ¢ikaramazlar. islenmis bir sugun sanigl veya sug
isleyeceginden kuvvetle siiphe edilen kisinin takibi, disaridan yapilan saldirilara karsi tedbir alinmasi, para ve
degerli esya nakli ve cenaze toreni gibi glizergah ifade eden durumlarda gilizergah boyu gorev alani sayilir. Kisi




korumasinda calisan 6zel glvenlik gorevlilerinin gérev alani korudugu kisi ile birlikte oldugunda Ulke geneli,
korudugu kisi olmaksizin kisi koruma izni verilen ilin sinirlaridir.

OZEL GUVENLIK GOREVLISININ YETKILERI

Guvenlik kontrolt, Arama Yetkisi

Yakalama Yetkisi

Yangin, deprem gibi tabii afetlerde imdat istenmesi halinde gérev alanindaki isyeri ve konutlara girme yetkisi
Kimlik Sorma Yetkisi

Sug esyasi ve delil olabilecek esyayl emanete alma (EL KOYMA) yetkisi
Terk edilmis veya bulunmus esyayl emanete alma yetkisi

Suga el koyma, olay yeri ve delillerini koruma yetkisi

Zor Kullanma yetkisi

Silah Bulundurma ve Tasima yetkisi

OzEL GUVENLIK GOREVLISININ KULLANAMAYACAGI YETKILER

a) ifade Alma, kisileri sorgulama

b) Tutuklama

c) Kimlik Tespiti

d) isyeri ve Konut Aramasi

e) Delilleri Toplama

f) Delilleri inceleme

g) Parmak izi ve Fotograf Almak

h) Teknik Takip Yapma

i) Gozaltina Alma

iSYERI VE KONUTA GIRME YETKISi

Ozel giivelik gorevlileri sadece yangin, deprem gibi tabii afet durumlarinda ve imdat istenmesi halinde
gorev alanindaki isyeri ve konutlara girebilir. Bunun disinda ne amagla olursa olsun, 6zel glivenlik gorevlilerinin
isyeri ve konutlara girme yetkisi yoktur.

KiMLIK SORMA YETKISi

Ozel giivenlik gérevlileri toplanti, konser, spor miisabakasi, sahne gdsterileri ve benzeri etkinlikler, cenaze
ve digln toérenleri, hava meydani, liman, gar, istasyon ve terminal gibi toplu ulagim tesislerinde gérev alanlari
icerisine girmek isteyen veya icinde bulunan kisilere kimlik sorma yetkisine sahiptirler. Kimliklerini géstermek
istemeyen sahislar 6zel glivenlik bélgesine alinmaz, bu bélgenin iginde ise disariya ¢ikartilir. Bu kisiler kimlik
gbstermeye zorlanamaz.

Kamuya acik alanlarda 6zel giivenlik gorevlileri genel kolluk ile birlikte gérev yapmasi, kimlik sorma
uygulamasinin kamu kollugunca baslatilmis olmasi ve genel kollugun talep etmesi durumunda kimlik sorma
yetkisini kullanabilirler.

SUCA EL KOYMA, OLAY YERINi VE DELILLERi KORUMA YETKiSi

Ozel giivenlik gorevlileri gérev alanlarinda karsilastiklari suca el koymak, sugun devamini 6nlemek, sugu
isleyen kisi veya kisileri tespit etmek ve yakalamak ile olay yeri ve suca ait delilleri korumak ve muhafaza etmekle
gorevli ve yetkilidirler.

MESHUT SUG (SUCUSTU HALI)

1-Halen islenmekte olan, islenmeye devam eden bir sug olmasi gerekir.

2-Henliz islenmis olan bir fiil nedeniyle fiilin islenmesinden hemen sonra kolluk kuvvetleri (genel veya
Ozel), suctan zarar goren kisi veya kisiler ile baskalari tarafindan takip edilerek yakalanan kisinin isledigi su¢ olmasi
gerekir.
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3- Sug sayilan fiilin pek az 6nce islendigini gosteren esya ve delil ile yakalanan bir kisinin islemis oldugu
sug olmasi gerekir.
ARAMA YETKISI
Arama, sakli olan bir kisinin veya gizlenmis olan bir esyanin bulunmasi amaciyla yapilan isleme denir.
Arama islemi, Anayasamizda kisilere taninmis olan “Ozel hayatin gizliligi” 6zgiirligiini kisitlayan bir eylemdir.
Adli Arama: Bir sug isleme stiphesi bulunan kimsenin, saklanan stipheli, sanik veya hiikimliintin yakalanmasi
ve sugun iz, eser, emare veya delillerinin elde edilmesi igin konutunda, isyerinde, kendisine ait diger yerlerde,
Uzerinde, 6zel kagitlarinda esyasinda ve aracinda yapilan arastirma islemidir.
Genel kural olarak “Hakim” karari olmadan arama yapilamaz.
Ozel giivenlik gorevlileri arama karari ve emrine gerek olmadan su hallerde adli arama yapmaya
yetkilidirler:
a) Meshut sug (Sugistii) halinde sucun faili ve delillerinin ele gecirilmesi amaciyla
b) Haklarinda yakalama emri veya tutuklama karari bulunanlara gérev alaninda rastlaniimasi halinde,



c) Her hangi bir sebeple hukuka uygun olarak yakalanan bir kimsenin kolluk glglerinin elinden
kagmakta olan kisilerin yakalanmasi amaciyla takibi sirasinda girdikleri arag, bina ve eklentilerinde kaganin
yakalanmasi amaciyla,

d) Hukuka uygun olarak yakalanan kisinin kendisine, baskalarina veya yakalama islemini yapan kolluk
gorevlilerine zarar vermesini 6nlemek amaciyla kaba olarak ustiinii arayabilir.

Onleme aramas::

Gorev alaninda, can ve mal glivenliginin ve kamu dlzeninin saglanmasi, sug islenmesinin 6dnlenmesi,
tasinmasi veya bulundurulmasi yasaklanmis her tiirli silah, patlayici madde veya esyanin tespit edilmesi amaciyla
yapilan aramaya 6nleme aramasi denir.

Ozel giivenlik gorevlileri 5nleme aramasini asagidaki hallerde ve sekilde yapabilirler;

a)Koruma ve giivenligini sagladiklari alanlara girmek isteyenleri duyarl kapidan gegirme, bu kisilerin
iistlerini detektorle arama, egyalari X-ray cihazindan veya benzeri glivenlik sistemlerinden gegirme.

b) Toplanti, konser, spor miisabakasi, sahne gosterileri ve benzeri etkinlikler ile cenaze ve digiin
torenlerinde kisileri duyarli kapidan gegirme, Ustlerini dedektorle arama, esyalari X-ray cihazindan veya benzeri
glvenlik sistemlerinden gegirme.

c) Hava Meydani, liman, gar, istasyon ve terminal gibi toplu ulasim tesislerinde kisileri duyarli kapidan
gecirme, dedektorle arama, esyalari X-ray cihazindan veya benzeri glivenlik sistemlerinden gegirme

Yukarida sayilan maddelerden anlasilacagi gibi 6zel glivenlik gorevlileri yapacaklari dnleme aramalarini
sadece dedektorle, duyarli kapidan gecirerek ve esyalari X-ray cihazi veya benzeri glivenlik sistemlerinden
gecirmek suretiyle yapabilirler. Bu aramalari el ile yapamazlar.

Ozel giivenlik goérevlilerine elle st arama yetkisi verilmemistir. Ancak 6222 Sayili Sporda Siddet ve
Diizensizligin Onlenmesine Dair Kanunun 12. Maddesinde “Spor Alanlarina Sokulmasi Yasak Maddeler”
basligiyla;

(1) Spor alanlarina;

a) Ruhsatli dahi olsa ategsli silahlar ile esasen bulundurulmasi yasak olan diger silahlarin,

b) Esasen bulundurulmasi yasak olmamakla beraber kesici, ezici, bereleyici veya delici aletler ile
patlayici, parlayici, yanici veya yakici maddelerin,

¢) Uyusturucu veya uyarici maddelerin ve ilgili spor federasyonlarinin belirledigi esaslara aykiri olarak
alkollii iceceklerin sokulmasi yasaktir.

(2) Miisabaka giivenliginin saglanmasi amaciyla, genel kolluk gérevlileri ile bunlarin gézetiminde olmak
tizere ozel giivenlik gérevlileri, miilki amirin yazili emrine istinaden, spor alanina giriste izleyicilerin iistiinii ve
esyasini teknik cihazlarla ve gerektiginde el ile kontrol edebilir ve arayabilir.

Herhangi bir tehlike veya sug islenmesinin dnlenmesi amaciyla usuliine gore verilmis sulh ceza hakiminin
karari veya bu sebeplere bagli olarak gecikmesinde sakinca bulunan hallerde miilki amirin verecegi yazili emirle
onleme aramasi yapabilir.

Adli ve 6nleme aramalari sonucunda sug¢ unsuru bulundugunda elde edilen bilgi, bulgu ve stipheliler derhal
genel kolluga haber verilerek tutanakla teslim edilir.

HAKSIZ (HUKUKA AYKIRI) ARAMA

Tirk Ceza Kanunu’nun 120. maddesinde hukuka aykiri olarak bir kimsenin {izerini ve esyasini arayan
kamu gorevlisine (3) aydan (1) yila kadar hapis cezasi verilecegi belirtilmistir. Ayrica Anayasa’nin 38.
Maddesinde de “Kanuna aykiri elde edilmis bulgular delil olarak kabul edilemez.” hilkmi uyarinca, hukuka
aykiri arama neticesinde elde edilen delilerin delil sayilamayacagi, dolayisiyla mahkemelerde delil olarak
kullanilamayacagi anlasiimaktadir.

Ozel giivenlik gérevlilerinin asagidaki sekillerde yaptiklari aramalar hukuka aykiri (haksiz) aramadir:

a) Makul bir sug stuphesi yokken yapilan arama.

b) Suphelenilen suga ait esyanin bulunmasinin imkansiz oldugu vyerlerin aranmasi.

c) Aranmasina izin vermeyen ve Ozel guvenlik alanina girmekten vazgecen kimsenin Uzerinin veya
esyalarinin aranmasi.

d) Gorev alaninda bulunmayan kisinin suglisti hali disinda aranmasi.

ARANMASI OZEL KANUNLARA BAGLI KiSILER

* Cumhurbaskani

* Milletvekilleri

* Diplomatik sahislar

* Hakim ve Savcilar

* Avukatlar

* Noterler

*Asker kisiler




YAKALAMA YETKISI

Yakalama: Kamu giivenligine, kamu diizenine veya kisinin viicut veya hayatina yénelik var olan bir
tehlikenin giderilmesi igin denetim altina alinmasi gereken veya sug isledigi yoninde hakkinda kuvvetli iz, eser,
emare ve delil bulunan kisinin gdzaltina veya muhafaza altina alma islemlerinden 6nce 6zgurliginin gegici olarak
ve fiilen kisitlanarak denetim altina alinmasina yakalama denir.

a) Onleme amagli yakalama:

Bu tur yakalamada amag sahislari koruma altina almak, ¢evredeki insanlara ve kendisine zarar vermesini
ve kamu diizeninin bozulmasini énlemektir. Ozetlersek herhangi bir sug islenmeden énce ve sugun islenmesini
onlemek amaciyla veya kendisine ve gevresine zarar vermesini 6nlemek amaciyla kisinin 6zglrlGginiin
kisitlanmasidir.

Gorev alanlarinda ve gérev zamanlarinda olmak kosulu ile dnleme amagli yakalamayi 6zel glivenlik
gorevlileri;

1- Kaybolmus veya terkedilmis ¢ocuklara rastladiklarinda,

2- Akil hastalari ile sara hastaligi bulunan kisileri,

3- Kendini idare edemeyecek derecede sarhog durumda olanlari,

4- Gorev alanlarinda bulunma sebebini mantikli ve stiphe gotiirmeyecek sekilde izah edemeyenleri,

5- Herhangi bir nedenle bilincini yitirmis, kendisinden habersiz kisilere rastladiklarinda,

6- Kisinin viicudu veya sagligl bakimindan mevcut bir tehlikeden korunmasi amaciyla yapabilirler.

Bu kisiler yakalandiginda eger hemen tespit edilmisse ailelerine teslim edilir. Acil miidahale gerekiyorsa
derhal en yakin saghk kurulusuna sevk edilerek tedavisinin yaptirilmasi saglanmalidir. Durum genel kolluk
kuvvetlerine bildirilir ve tutanak tanzim edilmek suretiyle yakalanan kisiler genel kolluk kuvvetlerine teslim edilir.

b) Adli Yakalama:

Kisilerin, suc isleme siiphesi bulundugunda veya haklarinda yakalanmasi igin hakim karari bulunmasi
nedeniyle 6zgurliklerinin kisitlanmasidir.

Ozel giivenlik goérevlileri gérev alanlari ve gérev zamanlarinda olmak sartiyla asagidaki hallerde adli
yakalama yapabilirler:

1- Kisiye sugu islerken rastlanmasi.

2- Sugusti bir fiilden dolayi izlenen kisinin kagmasi olasiliginin bulunmasi veya hemen kimligini belirleme
olanaginin bulunmamasi.

3- Sorusturma ve kovusturmasi sikayete bagli olmakla birlikte, cocuklara, beden veya akil hastaligi,
maldllik veya gugsuzlikleri nedeniyle kendilerini idareden aciz bulunanlara karsi islenen sugiisti hallerinde
sugtan zarar goren kisinin sikayetci olmasini beklemeden,

4-Haklarinda yakalama emri veya mahk(miyet karari bulunan kisileri,

5- Olay vyerini ve delilleri koruma amaciyla almis oldugu tedbirlere aykiri davranan kisileri.
1, 2 ve 3. maddelerde (sugistii halinde) sadece kolluk gorevlilerinin degil, herkesin yakalama yetkisi vardir.

Bu kisiler yakalandiginda derhal genel kolluga bildirilir ve yakalanan kisi ile el konulan esyalar tutanakla
genel kolluga teslim edilir.

El Koyma (Zapt Etme): Bir mal veya esya lizerinde zilyede ait tasarruf yetkisinin kamu giicii kullanilarak
kaldiriimasina el koyma (zapt etme) denir.

a) Adli El Koyma: El koyma kararini verme yetkisi hakime aittir.

Adli el koymaya konu olacak esyalar sunlardir:

*Sucta kullanilan esya

*Tesebbis asamasindaki bir sugta kullanilmak igin hazirlanan esya

*Sugun islenmesiyle olusan esya

*Bulundurulmasi, tasinmasi, kullanilmasi, yapilmasi ve satiimasi kanunlarimiza gore sug sayilan esya

*Tasinmasi yasak olmayan silahlarin ruhsatsiz olarak tasinmasi

*Serseri ve sabikalilarin Gzerinde bulunan sug islemeye yarayan esya veya kendi halleriyle uygun
olmayan egya ve para.

b) Onleme el koymasi: Ozel giivenlik gorevlileri gorev alanlarinda ve gérev zamanlari igerisinde her hangi
bir sugun islenmesini 6nlemek ya da mevcut bir tehlikenin ortadan kaldirilmasi amaciyla bazi esyalarin gorev
alanlarina girmesini engelleyerek, bu esyalara el koyabilir. Ayrica 6222 Sayili Sporda Siddet Ve Diizensizligin
Onlenmesine Dair Kanun kapsaminda spor miisabakalarinin yapildigi alanlara giren seyircilerden zapt edilen
konusu sug teskil etmeyen esyalara el konulmasi da 6nleme el koymasidir.

c) Terk edilen veya buluntu esyayi emanete alma: Ozel giivenlik gérevlileri gérev alanlari igerisinde
rastladiklar terkedilmis veya buluntu esyalari emanete almaya yetkilidirler.



Emanete alinan bu esyalar sug teskil etmiyorsa, sahiplerinin bulunmasi halinde kendilerine teslim
edilmelidir. Sahibinin bulunamamasi veya sug teskil eden bir esya olmasi halinde de genel kolluga teslim
edilmelidir. Her iki halde de teslimat tutanakla yapilmalidir.

ZOR KULLANMA YETKiSi

Zor Kullanma: Yasalara gore verilmis bir yetkinin kullanilmasi sirasinda kolluk gorevlilerinin, gérevlerini
yerine getirmesinin engellenmeye ¢alisiimasi durumunda, gorevin yerine getirilmesi amaciyla dengeli olmak
sartiyla, yasalara uygun olarak maddi ve manevi gii¢ kullanilmasina denir.

Zor kullanmanin {i¢ unsuru vardir:
1-  Zorunluluk
2-  Kanunilik (Yasallik): Turk Medeni Kanunu Madde 981, Borglar Kanunu Madde 52, Tiirk Ceza
Kanunu Madde 24-25:
3- Dengeli olma (Orantililik, 6lgtlulik)
Tiirk Ceza Kanunu Madde 24-25:
MADDE 24. - (1) Kanunun hikmUni yerine getiren kimseye ceza verilmez.

(2) Yetkili bir merciden verilip, yerine getirilmesi gorev geregi zorunlu olan bir emri uygulayan sorumlu
olmaz.

(3) Konusu sug teskil eden emir higbir surette yerine getirilemez. Aksi takdirde yerine getiren ile emri
veren sorumlu olur.

(4) Emrin, hukuka uygunlugunun denetlenmesinin kanun tarafindan engellendigi hallerde, yerine
getirilmesinden emri veren sorumlu olur.

Mesru savunma ve zorunluluk hali

MADDE 25. - (1) Gerek kendisine ve gerek baskasina ait bir hakka yénelmis, gerceklesen, gerceklesmesi veya
tekrari muhakkak olan haksiz bir saldiriyi o anda hal ve kosullara gore saldiri ile orantili bicimde defetmek
zorunlulugu ile islenen fiillerden dolayi faile ceza verilmez.
ZOR KULLANMANIN ASAMALARI

1- Fiziki Goriintii: Kolluk gorevlilerinin zor kullanma yetkileri ortaya ¢iktiginda ilk dnce bunu fiziki
goriintl olarak ortaya koymalari gerekmektedir. Fiziki gortintlistiindeki ciddiyetiyle karsidaki kisi veya kisileri
etkileyip, direnisini kirmaya ¢alismaldir. Bu sekilde direnisi sonlandiramazsa ikinci asamaya gecilmelidir.

2- Sozlii ikaz: Fiziki goruintiiyle neticeye ulasamayan kolluk gérevlileri, direniste bulunan kisi ya da
kisileri sozl olarak uyarmalidir. Bu uyarida direnisin sona ermemesi halinde bedeni ve yardimci malzemelerle
glc kullanilacaginin kararli bir sekilde belirtilmesi gerekmektedir. Ancak, direnmenin mahiyeti ve derecesi goz
onlinde bulundurularak, ihtar yapilmadan da zor kullanilabilir.

3- Fiziki Gili¢ (Bedeni Kuvvet): Sozlu ikazla da direnisten vazge¢gmeyen direniscilere, kolluk
gorevlileri bu asamada bedeni kuvvet uygulamak suretiyle direnisi sonlandirmaya ¢alismalidir. Bedeni kuvvet,
kolluk giiglerinin direnen kisilere karsi veya esya lizerinde dogrudan dogruya kullandigi bedenti giicli ifade eder.

4- Maddi Giig: Bedeni kuvvetle de sonuca ulasamayan kolluk, direnen kisilere karsi veya esya
Uzerinde bedeni kuvvetin disinda kelepge, cop, basingli su, gbz yasartici gazlar veya tozlar, fiziki engeller, polis
kopekleri ve atlan ile sair hizmet araglari gibi yardimci vasitalar kullanarak direnisi ortadan kaldirma yoluna
gitmelidir.

Zor kullanma yetkisini kullanirken orantisiz gli¢ kullanan kolluk kuvvetleri Tiirk Ceza Kanununun 256.
Maddesinde belirtilen “Zor Kullanma Yetkisinin Sinirinin Asilmasi” sugunu islemis olur. Ayni maddede belirtildigi
sekilde bu sugu isleyenler, “Kasten Yaralama” sugunun 6ngordiigi ceza ile cezalandirilir.

Silah kullanilmasi da zor kullanmanin en son ve en agir agamasidir.

SILAHLA GIRMENIN YASAK OLDUGU YERLER

6136 Sayil Atesli Silahlar ve Bigaklar ile Diger Aletler Hakkinda Kanunun Ek-1. maddesinde silahli olarak
girilemeyecek yerler belirtilmistir. Buna gore;

* Durusmalarda

* Mahkeme salonlarinda

* Hastanelerin psikiyatri bolimlerinde

* Akil hastanelerinde

* Ceza ve tutukevleri ile her turli islah ve infaz kurumlarinda veya bunlarin eklentilerinde

* Ogrencilerin toplu olarak oturduklari yurtlarda

* Egitim ve 68retim kurumlarinda

* Siyasi partilerin agik hava ve kapali yer toplantilarinda

* [zinli veya izinsiz yapilan toplanti ve gésteri yiirliyiislerinde

* Sendikalarda, derneklerde veya bunlara yonetim ve yapi olarak dogrudan dogruya baglantili olan
yerlerde veya bunlarin toplanti ve kongrelerinde



* Her tiirll spor karsilasma veya yarismalarinin yapildigi yerlerde

* Kanuna uygun veya kanuna aykiri olarak grev ve lokavt yapilmakta olan is yerlerinde
* Turkiye Buyuk Millet Meclisi ana binalari ile Meclis Baskanliginca belirlenen vyerlerde
Atesli silahlar tagsinamaz.

OzEL GUVENLIK GOREVLILERININ SILAHLI OLARAK GOREV YAPMASININ YASAK OLDUGU YERLER

Ozel giivenlik gorevlileri asagidaki yerlerde silahli olarak gérev yapamazlar.
* Egitim ve 6gretim kurumlari
* Saghk tesisleri
* Talih oyunlari isletmeleri
* [ckili yerler
* Ozel toplantilar
* Spor miisabakalari
* Sahne gosterileri ve benzeri etkinlikler.

GUVENLIK TEDBIRLERI

DEVRIYE: Gorev alani icerisinde yetkili amirler tarafindan belirlenmis bélge ve giizergahlarda, genel emniyet ve
asayisin saglanmasi, sug¢ islenmesinin 6nlenmesi, sug islendikten sonra suglularin yakalanmasi, olay yeri ve
delillerin korunmasi ile gerektiginde goérev bolgesindeki insanlara yardimci olunmasi gibi gorevlerin yaya veya
motorize olarak yerine getirilmesine devriye denir.
DEVRIYE HIZMETININ AMACI:

* Gorev bolgesindeki halkin can ve mal giivenligini korumak

* Gorev bolgesinde yetkili kisilerce konulan kurallarin uygulanmasini temin etmek

* Sug isleme egiliminde bulunan kisilere karsi caydirici olmak, gérev bolgesindeki insanlarda huzurlu bir
ortam igin gliven hissi vermek

* Sug islenmeden once, gerekli tedbirleri almak

* Gorev bolgesinde islenmis olan herhangi bir suga el koyarak, sugun devamini 6nlemek, stiphelileri
yakalamak, olay yeri ve delilleri muhafaza ederek, yetkili ve gorevli kisilere teslim etmek.

* Aranan kisilerin yakalanmasina yardimci olmak veya yakalayarak genel kolluga teslim etmek.

* Yardima ihtiyaci olan kisilere yardim etmek, gerektiginde de ilgili kisi ve kuruluslara bildirmek.
DEVRIYENIN GOREVLERI

1- Onleyici (idari) gorevler
2- Koruyucu gorevler

3- Yardim gérevleri

4- Adli gérevler

DEVRIYE CESITLERI

1- Yaya Devriye:
Yaya devriye sirasinda dikkat edilmesi gereken hususlar:
* Devaml olarak ayni glizergahi kullanmaktan kaginmalidir. Devriye gorevlileri her an her yerde olabilecekleri
hissini uyandiracak sekilde farkl glizergahlar belirlemelidirler.
* Devriye gorevi yerine getirilirken glizergahta ani ve kisa duraklamalar yapilarak, etraf kontrol edilmelidir.
* Yemek ve ¢ay molalari farkli zamanlarda ve farkli yerlerde verilmelidir.
* Takip edilip edilmedigi kontrol edilmeli, takip edilmediginden emin olunmalidir.
* Gorev bolgesindeki isyeri ve binalarin camlarinin kirik, ¢atlak veya acik olup olmadigi kontrol edilmelidir.
* Bolgedeki isyeri ve binalarin kapi girislerinde dolanan ilgisiz kisiler gézlenmelidir.
* Elektrik, su, dogalgaz sebekeleri ile haberlesme hatlari siklikla kontrol edilmelidir.
2- Motorlu (Aragh) devriye: Gorev alaninin genis oldugu bolgelerde denetimin daha etkili olabilmesi amaciyla
oto, motosiklet, motorlu veya motorsuz bisikletlerle yapilan devriye hizmetidir.
Motorlu (Aragh) devriye sirasinda dikkat edilmesi gereken hususlar:
* Trafik kurallarina uyulmali ve 25-30 km hizla seyredilmelidir.
* Aractan inilerek gevre siklikla kontrol edilmelidir.
* Bolgedeki insanlarla iliskiler gelistirilerek, cevredeki her turli gelismelerden haberdar olunmalidir.
* Aractaki devriye gorevlileri gérev bolgesindeki gézetlenecek bdlgeyi paylasmalidirlar. Ornegin araci kullanan
gorevli sol tarafi kontrol ederken, diger gorevli sag tarafi kontrol etmelidir.



* Bolgede bulunan agaglarla kapli alanlar daha titiz kontrol edilmeli, geceleyin karanlk bolgeler aracin farlari veya
projektor, el feneri gibi aletlerden yararlaniimak suretiyle kontrol edilmelidir.
* Park halindeki araglar ile 1ssiz sokaklar ara¢ durdurulmak, gerekirse aragtan inilmek suretiyle kontrol edilmelidir.
* Caydirict olmak amaciyla bélgede suglarin siklikla islendigi yerlerde daha sik géziikmeli, bazen de araci
durdurmak ve beklemek suretiyle sug islemeye meyilli kisilere gbézdagi verilmelidir.
3- Kombine devriye: Yaya ve motorize devriyelerin boélgelerinde birlikte gérev yapmalari seklinde yuritilen
devriye hizmetidir. Bu devriye hizmeti yirutilirken yaya ve motorlu devriyeler, daha 6nce belirlenen bulusma
noktalarinda periyodik olarak bir araya gelerek, durum degerlendirmesi yapilr.
DEVRIYE YONTEMLERI
1- Olagan devriye: Glvenlik gorevlilerinin caydiriciik amacina yonelik olarak giincel olarak yerine getirdigi
devriye gorevidir.
2- Dairesel devriye: Bu devriye yonteminde gorev bolgesi daire seklinde degerlendirilir. Gérev bolgesi merkezden
disa dogru ve distan merkeze dogru olacak bicimde tiim alanin kontrol edilmesi suretiyle yerine getirilir.
3- Geri donuslii devriye: Bu yontemde gilivenlik gorevlileri devriye glizergahinda ani donisler yaparak, hem
guzergahlarini tekrar kontrol ederler, hem de sug islemeye meyilli kisilerin kendilerini takip edip etmediklerini
anlarlar.
4- Planh devriye: Givenlik gorevlilerinin gérev bolgelerindeki sorunlu yerlerde sug islenmesinin 6niine gegilmesi
amaciyla énceden hazirlanan plan dahilinde yuritiilen devriye hizmetidir.
5- Rastgele devriye: Herhangi bir plan, program ve zamana baglh kalmadan onceden belirlenmis bir
glzergah icerisinde devriye bolgesinin tamamen gezilmesi seklinde yerine getirilen devriye gesididir.
DEVRIYE GOREVi ONCESi HAZIRLIK SAFHALARI
a) Psikolojik ve zihinsel hazirlik agsamasi:
Her konuda oldugu gibi, guvenlik hizmeti verilirken de galisanlarin motivasyonu hizmetin yerine getirilmesi
strecinde basarili olmanin en 6nemli unsurlarindan biridir. Bu itibarla devriye gérevlileri géreve gikmadan énce
kendilerini yapacaklari goreve adapte etmelidirler. Yerine getirecekleri gbrevin 6nem ve ehemmiyetini
kavramalidirlar. Devriye gorevi sirasinda karsilasacaklari muhtemel olaylari belirlemeli, bu olaylar karsisinda
davranig bigimlerini 6nceden planlamalari gerekir.
b) Fiziksel hazirlik agamasi:
Devriye gorevine gikilmadan dnce gorevliler gorev techizatlarini tam ve calisir vaziyette oldugunu kontrol etikten
sonra, goreve ¢ikmalidir. Devriye gorevlisinin fiziki gérlintlsu sug islemeye mevyilli kisiler Gzerinde yapacag etki,
caydiricilik yoniinden blyik énem arz eder. Teghizatin kullanim esnasinda gorevini yapamayacak durumda
olmasi, devriye goérevlisi bakimindan ¢ok biyik bir olumsuzluktur. (Ornegin, kelepcenin bakimsiziiktan
¢alismamasi) Bu durum devriye gorevlilerinin hem suglular Gzerindeki caydiricilik 6zelligini ortadan kaldirir, hem
de givenlik hizmeti verilen insanlarin gérevlilere karsi gliven duygusunu sarsar.
Devriye gorevlisinin techizati sunlardir:

* Kelepge
* Cop
* Haberlesme cihazlari (Telsiz, telefon, duidiik)
* El dedektor
* Silah
* Not defteri
* El feneri

NOKTA: Halkin yogun oldugu veya suglarin yogun olarak islenmesi muhtemel yerlerde, kamu dizeni
denilen genel emniyet ve asayisi saglamak, suglarin islenmesini 6nlemek, islenen suglara midahalede bulunmak
ve halka yardimci olmak amaciyla kurulan yerlere nokta adi verilir. Noktalarda gérevlendirilen personele de nokta
gorevlisi denir.

Nokta kurulabilecek yerler:

*Insanlarin yogun olarak bulundugu meydanlar.

*Parklar

*Alis veris merkezleri

*Terminal, istasyon, hava limani, liman gibi toplu ulasim merkezleri

*QOtoparklar

*Ekonomik dneme haiz tesisler ve isletmeler

*Sug islenme ihtimalinin yiksek oldugu bolgeler

*Korunmasi gereken veya koruma hizmeti verilen bina ve tesislerin 6nii ve gevresi

*Yabanci llke temsilcilikleri

*Hakkinda koruma karari bulunanlarin ikametlerinin 6nii



*Toplanti, konser, spor miisabakalari gibi etkinliklerin yapildigi yerler
KONTROL NOKTASI:

Guvenlik altina alinmis olan yerlerin (Kurum ve kuruluslar, fabrikalar, tesisler, toplanti ve herhangi bir
etkinligin yapildig salonlar, binalar, ikametgahlar vb.) giris, ¢ikis veya belirlenmis yerlerine, giren veya gikan kisi
ve egyalarin kontrol altinda guivenlikli bir sekilde giris-cikis yapmalari igin kurulan guivenlik noktalarina kontrol
noktasi denir.

Amaci:

* Guvenlik altina alinmis olan bolgelere herhangi bir sug isleme amaciyla girmek isteyenleri engellemek,

* Bu bolgelere herhangi bir su¢ isleme amaciyla sokulmak istenen esya ve malzemelerin girmesini
engellemek,

* Kanunlara gore tasinmasi, bulundurulmasi sug teskil eden esya ve malzemelerin glvenligi saglanan
bolgeye girmesini engellemek,

* Yetkili kisi ve amirlerce verilen yasalara uygun emir ve talimatlar geregince, 6zel giivenlik alanina
girmesi yasaklanmis kisi veya esyalarin girisini engellemek

* Ozel glivenlik alanindan disariya cikariimasi yasaklanmis esya ve malzemelerin, alan disina gikarilmasini
onlemek.

Kontrol noktasinda bulunmasi gereken teghizat ve malzemeler:

* Personel veya calisanlarin listesi

* Onemli kuruluglarin telefon listesi (Genel kolluk, hastane, itfaiye vb)

* Korunan alan ve yakin gevresinin harita veya krokisi

* Telsiz, telefon vb. haberlesme cihazlari

* Yangin sondirme, ilk yardim malzemeleri

* Araglar ve gerekli yerlerin anahtarlarinin bulundugu anahtar dolabi

* Kirtasiye malzemeleri

* Giris kartlari ve kimlik dolaplari

* Elektronik gegisleri saglayan turnike sistemleri, kart okuyuculari

* Araglar icin hiz kasisleri, kapan ve bariyerler

* Aydinlatma malzemeleri (El feneri, projektor vb)

* Kisi ve esyalarin aranmasi veya kontroli icin gerekli elektronik malzemeler (El detektorleri, kapi
detektorleri, X-Ray ve benzeri cihazlar)

KONTROL NOKTASI GOREVLILERI

1- Kontrol Noktasi Amiri

2- Kontrol Gorevlileri

3- Yonlendirici Personel

Nokta Gorevlisinin Uyacagi Kurallar:

* Nokta gorevlisi noktadan uzaklasacak goérevlere gonderilemez.

* Nokta gorevlisi noktanin gevresinde 20 adim mesafede dolasabilir.

* Bolgesi haricindeki olaylari derhal amirine bildirerek, suglara el koyabilir.

* Yakaladiklari suglulari amirinin emrine gore noktadan baska yere goturebilir.

* Amirine bilgi vermeden nokta bolgesinin haricine ¢ikamaz. Ya da kapali bir yere giremez

* Nokta gorevlisi kuliibe icine kimseyi alamaz.

* Kulibeden kimseyi telefonla goristirmez

* Bir yere dayanip duramaz.

* Nokta 6niline sandalye atip oturamaz. Baskalarinin da oturmasina miisaade etmez.

* Nokta kulGibesinde yangina sebebiyet verecek ates bulunduramaz.

* Ne kuliibede ne de baska yerde ¢ay ve yemek yiyemez.

* Laubali ve kayitsiz harekette bulunamaz
ARAMA TEKNIK VE USULLERI

1- UST ARAMASI

Sucta kullanilan esyalarla suga konu olabilecek esyalarin ele gegirilmesi amaciyla kisilerin izerinde elle,
gozle veya teknik cihazlarla yapilan aramaya iist aramasi denir.

UST ARAMA USULLERI

1- Kaba arama usulleri

a) Ayakta arama

b) Duvar arama

c) Comelterek arama

d) Diziistii arama



e) Yatirarak arama

Ust Aramasi Sirasinda Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar:

* Once kisilerin, daha sonra esyalarin aranmasina dikkat etmelidir.

* st aramasi ekip halinde yapilmalidir.

* Gerekli emniyet tedbirleri alinmalidir.

* Elektronik ve teknik cihazlardan olabildigince faydalaniimalidir.

* Kisilere karst onur kirici, asagilayici tutum ve davranislar sergilenmemelidir. (Bu davranisin sug oldugu
unutulmamalidir.)

* Arama sirasinda ciddi olunmali, laubali ve duygusal davranislardan uzak durulmaldir.

* Arama mimkin oldugunca kalabaliktan uzak yerlerde yapilmalidir.

* |siklandirmasi yetersiz olan yerde arama yapilmamalidir.

* Aranacak kisiler ayni cins gorevliler tarafindan aranmalidir.

* Arama uzun surdaralmemeli, makul ve kisa slirede bitirilmelidir.

* Arama sonunda tutanak tanzim edilmelidir.

2- ARAC ARAMASI

Araclarda ne sekilde arama yapilacagi Adli ve Onleme Aramalari Yénetmeliginin 29. Maddesinde
belirtilmistir. Buna gore;

* Araglarda aramanin gergeklestirilecegi yerde, dncelikle kisilerin kagmasini ve saldirmasini
engelleyecek sekilde gerekli glivenlik tedbirleri alinir.

* Arag aramasi sirasinda, yapilan aramanin konusu olan esyanin ne oldugu veya aramanin yapilmasina
temel teskil eden sebepler ilgiliye agiklanir.

* Arag aramasi, kisiye en az sikinti verici sekilde ve makul olan en kisa stirede yapilir.

* Arag aramasi, aracin ilk durduruldugu yerde veya o yerin yakininda, miimkiin oldugu kadar
baskalarinin géremeyecegi tarzda yapilir. Detayli inceleme yapilmasi gereken hallerde, baska yere gotirilerek
arama yapilabilir.

*Deniz sartlari sebebiyle aramanin denizde mimkiin olmamasi veya deniz aracinin ayrintili
aranmasinin gerektigi hallerde stipheli deniz araci en yakin ve uygun limana ¢ekilerek arama limanda yapilabilir.

*Arag aramasi sirasinda rastlanan 6zel kagit ve zarflar, icinde misadereye tabi bir esya bulunmasi
ihtimali disinda agilmaz; agilsa dahi yazil bilgiler okunamaz.

*Yapilan aramanin neticesinde bir suca iliskin iz, eser, emare ve delil elde edilirse, kisi yakalanir.

*Bos araglarin aranmasinda, arama yapildigini belirten bir not birakilir. Bu notta, arama tutanaginin bir
kopyasinin alinabilecegi yer belirtilir.

*Bu islemler gece de yapilabilir.

NOT ALMA

Gorme, koklama, duyma dokunma ve tatma duyu organlariyla algilanan bilgilerin daha sonra

hatirlanmak amaciyla yazili olarak kaydedilmesine “not alma” denir.
Not alma teknigi:

* BUtun notlar goérevlinin kendi el yazisi ile yazilmahdir.

* Notlar konuyla ilgili yapilan inceleme sirasinda veya vakit gegirilmeden incelemeden hemen sonra
yapiimalidir.

* Sadece bilgi vermeyi kabul eden kisilerin degil, diger kisilerin séyledikleri ve isimleri de not alinmalidir.

* Not alirken ayni kalemin kullanilmasina 6zen gosterilmelidir.

*Yanlis yazilan veya dizeltilmesi gereken kismin lizeri karalanmamali, sadece okunabilecek sekilde tek
cizgi ¢izilip dogrusu yazilmalidir.

* Not defterine konu ile ilgisi olmayan sahsi notlar ve anlamsiz sekiller gizilmemelidir.

* Sahsi kanaatler ve yorumlar not olarak yazilmamali, objektif ve tarafsiz olarak bilgiler not edilmelidir.

* Not alinan bilginin zamani, saati, bilgi alinan kisilerin gtivenilirligi hususlari not edilmelidir.

* Alinan notlarda bazi terimlerle ilgili genel kisalmalar yapilabilir.

* Not defterinde bos sayfa birakilmali, her sayfa numaralandirilmalidir.

* Tim kayitlar belli araliklarla olmali, higbir sey silinmemeli, karalama kagidi gibi kullaniimamalidir.

* Alinan notta sonuglar bulunmali, yapilan agiklamalar boslukta ve yoruma agik birakilmamalidir.

Not almada kullanilacak bagsliklar:

* Tarih

* Goreve baslama zamani

* Onemli mesaj ve tebligler

* Temas ve baglanti kurulan kisiler

* Gerekiyorsa basit kroki gizimi



* Hava ve aydinlanma durumu

* Gorevin bitis saati

* Gorevlinin adi soyadi ve imzasi
RAPOR

Kendisine verilen gorev ile ilgili veya gorevli oldugu yer ve zaman iginde gorevi ile ilgili 6grendigi
bilgilerin, tespit ettigi hususlarin, meydana gelen olaylar ve bu olaylarla ilgili yaptigi islemlerin sorumlu oldugu
makami bilgilendirmek amaciyla yazili hale getirilmesine ve sorumlu makama sunulmasina rapor denir. Rapor,
ileride yapilacak tahkikata veya sorusturmaya temel teskil eder. Raporda gercek disi bilgilere yer verilmemelidir.
Bu gibi durumlarin tespiti halinde, raporu tanzim eden gorevliler hakkinda hukuki sorumluluklar dogabilir.
Rapor Cesitleri:

1- So6zlii rapor: Yapilan gorev veya olaylarin ilgili yer veya makamlara sozIi olarak iletilme seklidir. Sozla
iletme yiz ylze olabilecegi gibi, telsiz, telefon gibi iletisim araglari ile de yapilabilir.

2- Yazili rapor: Yapilan gorev veya olaylarin ilgili yer veya makamlara yazili olarak iletilme seklidir. En ¢ok
kullanilan ve tercih edilmesi gereken rapor gesididir. Yazili rapor tanzim edilirken su hususlara dikkat edilmelidir:

e  Ciimleler kisa ve 6z olmalidir.

e Karigik, anlagilmasi zor yoruma agik cimleler kullanilmamalidir.

e Raporda yer verilen bilgilerin 6grenilme gekli belirtilmelidir.

e Olay raporlarinda yorumdan kaginilmali, olaylailgili elde edilen veya 6grenilen bilgiler ne ise onlara

yer verilmelidir.

3- Gorsel rapor: Yapilan gorev veya olaylarin ilgili yer veya makamlara video, fotograf, bayrak, flama gibi
araclarla iletilme seklidir.

4- Elektronik rapor: Elektronik cihazlar marifetiyle ilgili yerlere ulastirilan raporlardir. internet
(elektronik posta), faks, cep telefonu mesaiji seklinde verilen raporlar bu gruba 6érnek verilebilir.

TUTANAK

Gorevlilerin gorevi sirasinda bir olayi tespit etmek i¢in duyduklarini, gérdiklerini ve yapilan arastirmalari
belgelendirmek icin hazirlanan ve ilgililer tarafindan imza altina alinan resmi belgeye tutanak denir.
Tutanagin boliimleri

1- Baghik boliimii: Tanzim edilen tutanagin birinci satirina biylk harflerle yazilan ve tutanagin igerigini
belirten bolimdiir. YAKALAMA TUTANAGI, OLAY TUTANAGI, TESLIM TESELLUM TUTANAGI gibi. Baslik bolimiine
bazen sadece TUTANAK ibaresi de yazilabilir.

2- Girig boltimii: Tutanak konusunun agiklandigi, gérevle ilgili bilgiler, olayin 6grenilme sekli ve tutanagin
diizenlenme nedeni gibi konularin yazildigi bolimdur.

3- Metin (Gelisme) boliimii: Olayla ilgili ayrintili bilginin yazildig bélimdar. Olayla ilgili kisilerin agik
kimlikleri, olayin olus bigimi, olayla ilgili iz ve deliller, olayla ilgili iddia ve beyanlar bu bélimde anlatilir.

Ornegin; yakalama islemi tutanakla tespit edilir. Tutulan tutanakta bu bdliimde yakalama islemi sirasinda
yasanan olaylar ayrintili olarak belirtilir. Ozellikle yakalamaya konu olan sebepler, yakalanan kisinin direnmesi
halinde zor kullaniimigsa, yakalanan kisinin zor kullanilmasi disinda kagarken diismesi veya her hangi bir sebeple
yaralanmissa bu hususlarin detayh olarak mutlaka tutanakta belirtiimesi gerekir.

4- Sonug¢ bolimi: Anlatilanlarin yazildigi belgenin tutanak oldugunun ve ilgililer tarafindan
imzalandiginin bildirildigi bélimdur.

5- Tarih ve saat boliimii: Tutanagin tanzim edildigi tarih ve saatin yazildigi bolimdur.

6- imza boliimii: Tutanagin bu bélimiine tutanagi tanzim eden gérevlilerin ve mevcut olan hazir kisilerin
adi soyadi ve unvanlari yazilir ve imzalanir. imzalamayan kisilerin imzalamama nedenleri mutlaka yazilmalidir.
Tutanak tanzim edilirken dikkat edilecek hususlar:

* Tutanaklarin aksi ispat edilene kadar icindeki bilgilerin dogru ve gegerli oldugu unutulmamaldir.

* Tutanaklar en az iki kisi tarafindan tanzim edilmelidir. (Tek kisinin imzaladigi belgeler rapordur ve delil
olarak kabul edilmez. Ancak tutanaklar aksi ispatlanana kadar delil niteligindedir.)

* Tutanakta olayin aydinlatilmasina yarayacak, delil niteligi tasiyan tim bilgiler, belirtiler, iz ve emareler
ile stpheli, magdur ve taniklara ait bilgiler eksiksiz olarak yazilmalidir.

* Tutanaklar kisa ve anlagilir bir ifade ile yazilmahdir.

* Tutanaklarda sugun unsurlarini olusturan hususlar (cezayi artiran veya azaltan hususlar) belirtilmelidir.

* Birden fazla sayfa varsa, her sayfanin numaralandiriimasi ve tutanagi imzalayanlar tarafindan
imzalanmasi unutulmamalidir.

* Tutanakta silinti ve kazinti yapilmamalidir. Yanlis yazilan yerler okunabilecek sekilde tek cizgiyle cizilip,
dogrusu yanina yaziimahdir.

* Tutanak ayni kalem, (tlikenmez veya dolmakalem kullaniimali, kursun kalem kullanilmamalidir.)
bilgisayar veya daktilo ile yazilmahdir.



* Tutanaklar elle yazildigi takdirde ayni kisi ve ayni kalem kullanilarak yazilmali, zorunlu olarak kisi veya
kalem degistirilmisse, tutanak iginde bu husus belirtilmelidir.

* Tutanaklar kagidin yalnizca bir yiziine yazilmali, kagidin arkasi kullanilmamalidir.

* Tutanakta miktar belirtmek Gzere rakam kullaniimigsa hemen yanina parantez iginde ayni rakam
harflerle de yazilmalidir. (Ornek: ...aramada 27 (yirmiyedi) adet fisek elde edilmis...) Ancak tarih ve saat ifade
eden rakamlar harfle yazilmaz.

* Hayali ve gergege aykiri sekilde tutanak diizenlenmesi sugtur.

Tutanak gesitleri:

e Olay Tutanag
Olay Yeri inceleme ve Tespit Tutanagi
ifade Tutanagi (Magdur, Miisteki, Tanik, Stipheli)

Teslim Tesellim Tutanagi

El Koyma Tutanagi
Yakalama Tutanagi

Arama Tutanagi

Ust Arama Tutanagi

Yangin Tutanagi

ihbar Tutanag

Nobet Devir Teslim Tutanagi
Buluntu Esya Tutanagi

ESKAL TARIFi

Gorgl taniklarinin tariflerine dayanarak olayla ilgili stpheli kisilerin kimliklerini tespit edebilmek
amaciyla alin, kas, gdz, burun, agiz, kulak, yanak, sag, sakal, ylz sekli gibi hususlarin birlestirilmesinden olusan
resme eskal denir.

Olay: Genel anlamda bakildiginda gerceklesen veya insanlarin ilgisini ceken olagan disi bir durum olarak
tanimlanabilir. Ancak glivenlik kuvvetleri agisindan bakildiginda ise, miidahale edilmesi gereken bir hadise ya da
kamu dizeni ve guvenligi acisindan konulan kurallarin ihlal edildigi davranislar ile 6zel ve tuzel kisilere zarar
verebilecek her turli olagandisi duruma olay diyebiliriz. Kisaca kanunlarda agik¢a sug olarak belirtilen fiil ve
hareketlerin belirli bir zamanda ve mekanda gerceklesmesine olay denir.

Olay yeri: Olayin islenis biciminin, magdur ve fail arasindaki iliskinin (Olaydan zarar goren ve olayi
gerceklestiren) saptanabildigi dinamik bélgeye olay yeri denir. Bazi durumlarda olay yerinde bulunan deliller,
sadece olayin gercgeklestigi yerde degil, cevresindeki genis alanda da bulunabilir. Olay yerini korurken bu durum
da goz oniine alinmalidir.

Olay yeri incelemesi: Meydana gelen olayin adli bir olay olmadiginin tespiti, kanunlarda belirtilen
sartlarda olusup olmadigl amaciyla olay yerinde yapilan her tiirli arastirmaya denir.

Bulgu: Olay yeri incelemesi sirasinda olay yeri, magdur ve fail arasindaki iliskiyi tespit etmek amaciyla
elde edilen her tlrli materyale bulgu denir.

Delil: Meydana gelen bir olayin aydinlatilmasi ve sug isleyen kisilerin tespit edilmesine yarayan her turli
ispat vasitalarina delil denir.

1- ilk ekip: Olayin meydana gelmesinden sonra olay yerine ilk gelen ve olaya miidahale eden ekiptir.
Genel kollugun tim birimleri ile, gorev alani ve gorev zamaninda olmak kaydiyla 6zel glivenlik ekipleri ilk ekip
olabilirler.

ilk ekibin gérevleri

* Devam eden olaya miidahale edip, olayin devamini 6nlemek,

* QOlayin faillerini yakalayip, taniklarini belirlemek,

* QOlay yerini kontrol altina almak,

* QOlay yerindeki tim insanlarin can glivenligini saglamak,

* Varsa yaralilarin en yakin saglik kurulusuna sevkini saglamak,

* QOlay yerini glivenlik seridiyle cevirmek,

* Olay yerine yetkisiz ve ilgisiz kisilerin girmesini engellemek,

* Olay vyerini koruma altina almak (tim bulgu ve delillerin bozulmasini, kaybolmasini, yerinin
degistirilmesini 6nleyici tedbirleri almak)

* QOlay yerine daha sonra gelen ekiplere elde ettigi bilgileri vermek.

* Eger olay yerine kendileri veya mecburen girmesi gerekenler olduysa, bununla ilgili notlari almak ve
bunlari olay yeri inceleme ekibine bildirmek,

* Trafik akisina mudahale etmek, gerekirse trafigi diizenlemek,



* {lk anda taniklardan ve cevreden edindigi bilgileri not almak ve sorusturma ekibine iletmek,
* Olayda silah kullaniimissa silah kullandigindan stiphe edilen kisilerin ellerinin yikanmasina engel olmak
2- Sorusturma ekibi: Cumhuriyet savcisinin talimatiyla olaya fiilen el koyan, aydinlatiimasi calismalarini

yuruten, olayla ilgili kisilerin (stipheli, tanik, magdur, misteki) ifadelerini alan ve sonucunda sorusturma

evraklar

ini Cumhuriyet Savciligina teslim eden goérevli ve yetkili ekiptir.
3- Olay yeri inceleme ekibi: Olay yerinin sistematik ve bilimsel yontemlerle incelenmesi, bu yontemler

konusunda egitim almis uzman personel tarafindan delillerin tespiti, toplanmasi, belgelenmesi, ambalajlanmasi,
transferi ve degerlendirilmesi islemlerini yapan bilgi ve teknik donanima sahip ekiptir.
DELILLER

A) BEYAN DELILLER: Olayla ilgili oldugu distinilen kisilerin ifadeleridir. Beyan delillere magdur, tanik,

misteki, stipheli vb. deliller 6rnek verilebilir.

magdur

B) MADDI SUC DELILLERI
Maddi delil: islenen bir sucun aydinlatiimasina, sug isleyen kisinin tespit edilmesine, olay yeri-siipheli-
arasindaki iliskiyi tespite yarayacak, laboratuvarlarda islem gordiikten sonra sorusturma veya

muhakeme safhasinda delil olarak kullanilabilecek her tiirli nesne veya ize maddi delil denir.
Delil Cesitleri

1- Kimyasal Deliller: Olay yerinde bulunan ve ispata yarayacak kimyasal 6zellik tasiyan nesnelerdir.

Ornek olarak asagidakileri sayabiliriz:

biyolojik

* Patlayici maddeler

* Boyalar

* Yanicl, yakici ve parlayici maddeler

* Ategsli silah atisindan kalan artiklar

* Uyusturucu niteligindeki narkotik maddeler

* Toksik maddeler ile her tirlu gazlar

* {laglar ile diger kimyasal icerikli kat, sivi, gaz halindeki maddeler.

2-Biyolojik Deliller: Olay yerinde canlilarin viicudundan dusen, kopan, akan veya dokilen her tirli
maddelerdir. Olay yerinde en ¢ok bozulabilecek, kaybolabilecek veya ise yarar 6zelligini kaybedebilecek

tiirde delillerdendir. Bu yiizden biyolojik delillerin ¢ok iyi korunmasi gerekir. Ornek olarak asagidaki delilleri
sayabiliriz.

* Kan, kil, tay, sa¢

* Tlkaruk bulasiklari (Genel olarak sigara izmariti, kiirdan, kasik-gatal gibi nesnelerde bulunabilir)

* Burun akintisi, sumik bulasiklari (Mendil, elbise gibi esyalar tizerinde olabilir.)

* Ter,

* Meni lekeleri, (Tecaviize ugramis kisi veya giysileri Gzerinde, prezervatif, pegete, mendil gibi nesnelerin

Uzerinde de olabilir.)

* Tirnak, diski, idrar, kepek ve deri dékiintileri,
* Doku pargalari (Bogusma ve kavga esnasinda siliphelinin tirnaklarinin arasinda magdura ait veya

magdurun tirnaklari arasinda stipheliye ait doku pargalari kalmis olabilir.)

aleti vb.)

3- izler: Bir cismin, baska bir cisim veya esya lizerinde zorlama, temas, darbe, dokunma suretiyle
olusturdugu izler de delil niteligi tasir.

4- Goriinebilir nitelikteki diger deliller:

* Her tiirli atesli ve atessiz silahlar

* Mermi cekirdekleri, kovanlar ve kartuslar,

* Yazili kagitlar, evraklar,

* Manyetik ya da dijital alanda bulunan her tirli ses, goriinti ve data kayitlar,

* Bir esyadan kirllma veya kopma neticesi ayrilan pargalar (Otomobilin kirik lamba pargasi, herhangi bir



KALABALIK YONETIMI

TOPLULUK GESITLERI VE OZELLIKLERI

TOPLULUK: Bir grup insanin ortak bir amag etrafinda kisa veya uzun zaman dilimi igcinde bir araya gelerek,
ortak bir kimlik veya aksiyon yaratmasidir. iki cesit topluluk vardir:

1- Yasal topluluklar: Yasalara uygun olarak orgitlenmis ve yasal cerceve disina c¢ikilmadikga
faaliyetlerine devam edebilen topluluklardir. Sendika, vakif, dernek, siyasi parti, kooperatif, sirketler gibi
kuruluslar yasal topluluklara 6rnek verebiliriz.

2- Yasa digi (illegal) topluluklar: Yasalara aykiri bir sekilde toplanan ve faaliyetlerini siirdiiren, ya da yasal
olarak toplanip yasa disi eylemlere kalkisarak yasa disi hale doniisen topluluklardir.

Yasa Disi Saldirgan Topluluklar Olusturan insan Profilleri

* Onderler (Liderler) : Grubu icerden yéneten ve yaptiklari konusmalarla grubu etkileyip yénlendiren
kisilerdir.

* Profesyonel kiskirticilar: Ozel egitim gérmiis kisilerdir. insanlari tahrik etme, kigkirtma ve eylemi
baslatma konusunda 6nceden planlanan sekilde kiskirtma hareketlerini profesyonelce gerceklestirirler.

* Atilganlar (Anti-sosyal, psikolojik sorunlu kisiler): Bu kisiler grup igerisinde 6nemli olduklarini
ispatlamak adina disipline uymayarak strrekli olay ¢ikarirlar. Bunlar ikaz ve cezalara aldiris etmezler.

* Tesir altinda kalanlar (Pasif-bagimh kisiler): Bu kisiler liderler, provokatorlerin veya atilgan kisilerin
etkisine hizla girerler. Tek baslarina karar veremez ve inisiyatif kullanamazlar. Bir sorunla karsilastiklarinda
bagkalarindan destek arayisi igine girerler. Sorumluluk almazlar ve kendilerinden herhangi bir sey
beklenmemesini arzu ederler.

* jhtiyathlar (Kisilik yapisi gelismis): Bunlar olaylar sirasinda eylemi baslatacak kadar cesur degillerdir
ve hemen olaya girmez, olay basladiktan sonra eyleme katilirlar. ihtiyathlar kendi disiince ve fikirlerini digerlerine
kabul ettirme egiliminde olduklarindan, grubun diger kisileri ile zaman zaman sikintilar yasarlar.

* Destekleyiciler (Telkine yatkin kisiler): Bu kisiler grubun disinda, eylemle ilgili sorunu olmayan, ama
sorunlu gruba eyleme disaridan katilarak destek veren kisilerdir. Toplu hareketlerin direkt olarak igerisine
katilmazlar.

* Seyirciler: Gozlem yapar, sadece kalabaligi izlerler. Duruma gore destek verirler.

* Provokatorler (Karsit grubun kigkirticilan): Olayin ¢ikmasi icin toplulugun igine girerek kiskirtici
hareket ve sdylemlerde bulunurlar. Grubu suga tesvik etmek igin gaba harcarlar. Provokatorler topluluk igerisinde
huzursuzlugu ve eylemi baslatma ve devam ettirme konusunda tecriibe sahibi ve yetismis elemanlardir. Eylemin
onceden planlandigi sekilde amacina ulasabilmesi icin inceden inceye hesaplanmis hareket tarzi sergilerler.

* Karsi eylemciler: Eylem yapan grubu desteklemeyen, karsit goriiste olan gruplardir.

TOPLULUGU YONLENDIRME USULLERI:

1- inandirma-ikna Etme: Grup lideri giiclii oldugunu ispatlamak, grup tarafindan yapilacak isleri
belirlemek ve lyelere agiklamak, yapilacak islerin hakliigini ve bu konularda baskalari tarafindan da
desteklendiklerini gruba inandirmak, heyecan seviyesini her zaman yiksek tutarak motivasyonu artirmak, grubun
glicini cevreye hissettirmek amaci ile konusmalar yapar. Boylelikle toplulugu ikna etmeye calisir.

2- Odiillendirme: Grup lideri grubun Uyelerini iyi tanir ve kimin neye ihtiya¢c duydugunu bilir.
Maddi veya manevi lyelerin ihtiyaclarini karsilayarak onlari kendisine baglar ve isteklerine, emirlerine mutlak
itaat edilmesini saglar.

3- Zor Kullanma: Grup lideri gruptaki disiplini saglamak amaciyla koydugu kurallara uymayan
Uyelere cesitli sekillerde baskilar uygulayarak kurallara uyulmasini saglamaya calisir. Lider bunu gerceklestirmek
icin her turli cezalandirma metotlarini uygular.

GRUP: Ayni dislince ve fikirleri paylasan, bir amag birligi icinde olan, eylemlerini bir plan ve program
cercevesinde ylriten, 6rgitlenmis ayni zamanda bir lideri olan bireylerin meydana getirmis oldugu kiimeye
denir.

GRUBUN OZELLIKLERI

* Kendilerine gore ayirt edici bir kimlige sahiptirler. Sosyal yapilari acgik segik belirlenmistir.

* Kendilerine 6zgu toplumsal yapilari (statii) vardir.

* Kendi aralarinda rol dagilimi vardir. Grubun tyeleri kendilerine verilen roli tstlenmek ve roltin geregini
yerine getirmek suretiyle katkida bulunurlar. Bu nedenle grup icerisinde kademe ve mevkiler olusturulmustur.

* Grup uUyelerinin karsilikli iliskileri mevcuttur. Aralarinda surekli iletisim kurmak suretiyle iliskilerinin
devamhhgini saglarlar.

* Grupta belli bir denetim mekanizmasi vardir. Uyelerin grup icerisinde koyulan kurallara uymasi gerekir.
Kendi arlarinda birbirini strekli denetlerler.



* Belli bir amag dogrultusunda ortak ¢ikar ve degerleri vardir.

* Olusturulan grubun devamliligi ve siirekliligi vardir.

* Gruplar tutumlarini, davranislarini ve degerlerini degistirme hususunda etkilidirler.

* Gruplar karar alma, miizakere etme, anlasma ve pazarlik etme konusunda etkilidirler.

* Gruplar sayesinde sosyal yasamin siirekliligi, toplumun degismesi ve gelismesi saglanir.

* Kisiler grup igerisinde kendilerini daha glivende hissedebilirler.

* Grup icerisinde kisilerin davranislari yalniz iken yapilan davranistan daha farklidir

* Gruplarin giict, Gyelerin tek tek gliglerinin toplamindan daha biyuktir.

DAVRANIS: insanlarin ve hayvanlarin gézlemlenebilen veya herhangi bir sekilde 6lgiilebilen
hareketlerine davranis denmektedir.

Kiiltlir: Toplumsal yapiya yon veren ve topluma bir kisilik kazandiran ortak davranislarin kalibina kaltar
denir. Kiltir kisiler tarafindan dogustan kazanilan bir olgu degildir. Topluluklarda kisilere 6grenme yoluyla geger.
Kisiler yasadiklari toplum ya da ortamda yasanan davranislar ve degerleri blinyesine yerlestirerek kiltlre sahip
olur. Bir nevi atalardan kalan mirastir.

Sosyallesme: Bireyin biyolojik bir varlik olmaktan ¢ikip icinde bulundugu toplumun duygu, dislince,
inang normlari gibi 6zelliklerini kabul etmesi ve benimsemesi yoluyla sosyal bir varlik haline gelmesine denir.
YASADISI OLAYLARIN HAZIRLIK ASAMALARI

Onderlerin Rolii: Grupta bulunan insanlar yénetme veya yonetilme duygularina sahiptir. Grup
icerisindeki insanlari en iyi etkileyenler lider konumuna geger ve grubu istedigi sekilde yonlendirirler.

Toplulugun biiyiimesi, sayica ¢ogalma ve giiclenme asamasi: Yasa disi olayin bu asamasinda lider ve
grubun diger Uyeleri amaglarini anlatip ¢evresindeki insanlara duyurmaya calisirlar. Boylelikle katilimi artirmalari
ve kalabaliklasarak giglerini artirmalari amaglanir.

Fikri Hazirhk Agsamasi: Bu asamada grup igerisindeki kiskirticilar, kendi fikirlerini toplum igerisinde
yayarak bu fikirlerin tim topluma ait olduguna inandirmaya galisirlar.

Kabarma ve Horozlanma Asamasi: Toplanan kalabalik ortamin etkisi ile kendi mantiginin disina gikarak,
lider ve etrafindakilerin etkisi ile kendini akintiya kaptirir.

Cabuklastirici Olay Asamasi: Hedeflenen asil olayr ¢ikarmak amaciyla 6nceden kigik ¢apl olaylar
cikartilarak kalabaligin etkilenmesi saglanir.

Zorbalik Asamasi: Eylemle ilgisi olmayan yerlere kontrolsiizce saldiriimasidir. Ornegin mag sonrasi ¢ikan
olaylarda magla ilgisi olmayan isyeri ve bankalarin camlarinin kirilmasi gibi.

Yasadisi Toplulugun Biiyiimesini Onlemek i¢in Uygulanacak Yontemler:

* Yasadisi topluluk blyimeden kisileri gétirmek veya ayirip uzaklastirmak.

* Yasadisi toplulugu, kiguk birimlere boélerek, ayirmak.

* Liderleri goturmek (Kuvvete basvurmadan yapilabilirse)

* Yasadisi toplulugun dikkatini baska noktalara dagitmak

*Yasadisi toplulugu bulundugu bolgede tecrit ederek yayilmasini, disaridan baskalarinin katilmasini ve
glclenmesini 6nlemek.

YASADISI OLAYLARI BASLATMA YONTEMLERI:

* Yaygin propaganda yapmak (Propaganda: Belli bir konuyu baskalarina aktarip benimsetme ve onlarin
ilgisini cekme davranisidir.)

* Konusma yapmak

* Heyecan arttirmak

* Eyleme gegis
EYLEM BICIMLERI:

Yasadisi olaylarda uygulanan eylem bicimleri, olayin bulundugu bdlge, katilan insanlarin meslekleri, dini
veya siyasi inaniglari, yer, zaman gibi sebeplere dayali olarak degisken 6zellige sahiptir. Bunlardan bir kismi
sunlardir:

Hakaret Etme: Yasadisi olaylarda guivenlik glclerini tahrik etmek amaciyla goérevli giivenlik gliclerine
karsi kifar, hakaret icerikli sozler sarf edilerek, onlarin kendilerine karsi siddet kullanmasini saglamaya calisirlar.
Boylece orada bulunan topluluga veya kamuoyuna karsi eylemde hakl olduklari géstermeye calisirlar.

Yazili ve So6zli Araglarla Tahrik Etme: Gazete, pankart, bildiri, brosir, radyo, televizyon, megafon gibi
araglarla glivenlik gorevlileri tahrik edilmeye calisilir.

Yabanci Maddelerin Atilmasi: Glvenlik kuvvetlerini tahrik etme amaciyla yabanci cisimlerin atilmasidir.

Civardaki Esyalarin Tahrip Edilmesi ve Yagma Yapilmasi: Olay yerindeki kamuya ait esyalara (bank,
otobis duragi, telefon kultbesi, glivenlik kameralari, isyerlerinin camlari vb) saldirilarak zarar verilir.

Patlayici Maddelerin Kullanilmasi: Kalabalik icerisinde panik olusturmak amaciyla her tiirlG patlayici
madde kullanihr.



Yangin Cikarma Veya Kendini Yakma Girigimleri: Olay yerinde bulunan yanici maddeleri atese vermek
suretiyle yangin ¢ikarma girisimleri gerceklestirilir. Ayrica kendisini veya ¢ocuklari benzin, gaz vb. dékerek yakma
girisimleri denenir.

Cenaze Kagirma Veya Cenazelerde Olay Cikarma: Mevcut olan cenazeyi istismar ederek olay ¢ikariimaya
veya cenazeyi kagirmaya calisilir.

Silah Kullanilmasi: Olaylarin daha da buyumesi amacina yonelik olarak 6zellikle giivenlik kuvvetlerine
karsi atesli silah kullantlir.

Patlayici Maddelerin Kullanilmasi: Havai fisek, Molotof, ses ve sis bombalari, el yapimi bombalar gibi
patlayicilar kullanilarak panik havasi olusturulur.

Eylem (Toplumsal Olay) Belirtileri:

* Toplulukta heyecan yaratacak soylentilerin ve sikayetlerin ¢ogalmasi,

* Yakalama ve tutuklamalara karsi direnisin artmasi,

* Kolluga karsi glivensizligin artmasi,

* Broslir ve pankartlarla hakarete varan tehditler yapilmasi,

* [sim belirtilerek tahrikler yapiimasi,

* Saldirgan hareketlerin baslamasi

EYLEM TAKTIKLERI:

Dagiliyor Gibi Goriiniip Tekrar Toplanma: Grubu olusturan kisiler giivenlik kuvvetlerine dagildiklari
hissini vererek, baska bir bolgede tekrar toplanip eylemlerini daha rahat yapmaya galisirlar. Givenlik kuvvetlerini
dagildiklarina ikna etmis ve olay yerinden ayrilmalarini saglayabilmislerse tekrar ayni yerde toplanip eylemi
gercgeklestirebilirler.

Mars Soyleme, Bayrak ve Flamalarla Yiirilylise Gegme: Marslar, flamalar igerigi itibariyla toplulugu
hareketlendirerek cesaretlendirir. Bu durumda kolayca hedeflenen eylem gergeklestirilir.

Kutsal Simgeleri Kullanma: Dini inanglar 6ne cikarilarak glivenlik kuvvetlerini inanglarina diisman gibi
gosterebilirler. Ornegin miidahale esnasinda namaz kilinmasi ve giivenlik kuvvetlerinin inanglara saygi
gostermedigi intibaini yayarak taraftarlarini atesleyebilirler.

Giivenlik Kuvvetlerini Kugatma: Eylemci grup glivenlik kuvvetlerini zayif gérdiigiinde etrafini gevirerek
etkisiz hale gecirmeye calisirlar.

Olay Yaratarak Dikkatleri Bagka Yone Cekme: Asil eylem bdlgesinin disinda farkli bir olay ¢ikararak
glvenlik kuvvetlerinin dikkatini o tarafa ¢ekip, asil eylemi gerceklestirmeye calisirlar.

Kadin ve Cocuklarin ile Yasghlarin Kullanilmasi: Grup Uyeleri givenlik kuvvetlerinin kendilerine
miidahalesini onlemek icin yashlar, kadin ve cocuklari on plana cikarirlar.
PANIK

Cok asiri heyecan durumunda korkuyla beraber ortaya ¢ikan ve insanlarin diisinmeden ani hareket
ederek bulunduklari durumdan biran 6nce kurtulmaya calistiklari davranis sekline panik denir”

Toplulukta panik sebepleri

* Caninin tehlikede oldugu hissi: Tehlikenin mevcudiyeti hissedildiginde panik baslar ve kalabalik olasi
tehlikeden kurtulmak icin kagmaya baslarlar.

* Kendisine tuzak kuruldugu hissi: Kalabalik tuzak kuruldugunu veya mudahalede bulunulacagini
hissettiginde panik baslar. Bu durumda tuzak kuruldugu hissedilen bélgenin aksi istikametine kacis baslar.

* Kagisin sadece miimkiin oldugu hissi: Kagmaktan baska carenin kalmadigi, sadece kagmakla bu
durumdan kurtulunabilecegi inanci hakim olur.

* Kagisin tek bir noktadan oldugu hissi: Kalabalikta herkesin yoneldigi yonun kagis icin tek nokta oldugu
hissi hakim olur. Ya da bir kdseye sikistirilip kagcacak yer birakilmayan kalabalikta da panik olusmasi kaginilmazdir.

Panik Halindeki Toplulugun Hareket Tarzi

* Kendilerini yonlendirecek bir lider ararlar

* Toplulugun buyutk ¢ogunlugun hareket ettigi yone dogru hareket ederler.

* Sesin en ¢ok geldigi yone dogru hareket ederler

*Sadece kendilerini distintrler, vicdani degerlere ve yasal yaptirimlara karsi duyarsizlardir.

Kalabalik: Birbirlerinden habersiz, belli bir amaci olmayan, aralarinda iletisim ve etkilesim olmayan,

lidersiz, tesadiifen bir araya gelen insan topluluklarina, insan yiginlarina kalabalik denir.
KALABALIGIN CESIiTLERi:

1- Organize Olmayan Pasif Kalabaliklar: Tamamen tesadiifen bir araya gelmis topluluklardir.
Buradaki insanlarin ortak hicbir amaci yoktur ve kisa siireligine beraber olurlar. Givenlik kuvvetleri bu tip
kalabaliklari nazik davranmak suretiyle kolaylikla ikna edebilirler. Carsi, pazar alisveris merkezi gibi yerlerde
bulunan kalabaliklari buna érnek verebiliriz.



2- Organize Olmayan Aktif Kalabaliklar: Bir anda aniden g¢ikan olaylar neticesinde olusur. Bu
gruplar provoke edilebilir insanlardan olusur. Sivas olaylarindaki kalabaliklar bu gruba 6rnek verilebilir. Ayrica
gosteri yapilan alanin yakininda bulunan karsit gorisli insanlarin olusturdugu kalabaliklar da bu gruba girer.
Karsit gorisli gostericilerin amaci ne olursa olsun bunlara miisamaha gosterilmemelidir.

3- Organize Olan Pasif Kalabaliklar: Ozel bazi amaclarla bir arada bulunan kalabaliklardir. Dini
inang nedeniyle bir araya gelen, sportif seyir amaciyla bir araya gelen veya her hangi bir etkinlik sebebiyle bir
araya gelen kalabaliklar bu gruba girer.

4- Organize Olan Aktif Kalabaliklar: Miting, toplanti, grev, gosteri yirlyilst gibi etkinliklerde bir
araya gelen kalabaliklardir. Givenlik kuvvetleri tarafindan 6nemsenmesi gereken kalabaliklardir.

5- Rastgele veya Tesadiifi Kalabalik: Aralarinda higbir bag bulunmayan tamamen tesadif sonucu
bir araya gelmis topluluklardir. Durakta otobus bekleyen insanlarin olusturdugu kalabaliklar bu gruba érnektir.

6- Seyirci veya Dinleyici Kalabalik: Aniden meydana gelen bir olay karsisinda meraklarini
gidermek icin olayl seyreden insanlarin olusturdugu kalabaliklardir. Spor ve sanatsal etkinlikler gibi ortak bir ilgi
alani bulunan insanlarin bir araya gelerek olusturduklari topluluklar da dinleyici kalabalik grubuna girerler.

7- Saldirgan Kalabalik: Yasalara veya kurallara aykiri davranis bigimine meyilli insanlarin
olusturdugu kalabaliklardir. Bu kalabaliklar icerisine sizan kigkirticilar sayesinde saldiriya gegebilirler.

8- ilgiye Dayanan Kalabalik: Belli bir konuda ilgi duyanlarin olusturdugu kalabalik tiirtidiir. Sark,
tlrkd soyleyen veya avlanma amaciyla bir araya gelmis topluluklar bu gruba érnektir.

9- Kizgin Kalabalik: Aniden olusan ve tepki verip etrafa suursuzca zarar veren topluluk ¢esididir.
Belli bir amaca yonelik olarak liderleri izleyen, isyan eden durumundaki insanlarin olusturdugu kalabaliktir.
PRATIK OLARAK ONLEME VE MUDAHALE ESASLARI

1-Diyalog Kurma: Grupla iletisime gecilmeli, dertleri dinlenmelidir. Bu sekildeki davranis bigimi
gerginlikleri, dolayisiyla ¢ikmasi muhtemel olaylari 6nleyecektir. Glivenlik kuvvetlerinin ana gorevinin olay
¢ikarmak degil, olaylar 6nlemek oldugu unutulmamalidir.

2-ikna Edici ve inandirici Olma: Giivenlik kuvvetleri toplulukla yapilan konusmalarda giiven vermeli,
inandirici ve ikna edici olmalidir. Diyalog sirasinda samimi olunmalidir.

3-Provokasyona Gelmeme: Giivenlik kuvvetleri kiskirtici hareketlerden etkilenmemelidir.

4-Caydinicilik: Glvenlik kuvvetleri topluluga karsi gliclii ve miidahaleye hazir oldugu intibaini vermelidir.
Bu durum toplulugu muhtemel olay ¢ikarma girisiminden alikoyabilir.

5-Tarafsiz Olma: Givenlik kuvvetleri guruba karsi dismanca bir sekilde davranmamalidir. Amag
kanunun belirledigi kurallari uygulayip diizeni saglamaktir. Tarafsizligini her an korumalidir.

6-Profesyonel Olma: Yapilan gorevin gerekleri en iyi sekilde yapilmalidir. Olay yeri ¢ok iyi tahlil edilerek
planli ve programl sekilde davranilmalidir. Son gare olan zor kullanma yetkisi kullanilirken, bu yetkinin siniri
asllmamali ve bunun sug oldugu unutulmamalidir.

TOPLUMSAL OLAYLARA MUDAHALEDE TOPLU DUZENLER

Ekibin Taktik Diizenleri:

1- Hat Diizeni: Ekibin bir bolgeye girisi kapama ve toplulugu birbirinden ayirma, saga sola sevk etme
dizenidir. Hat diizeninde hedeflenen amaglar sunlardir:

* Bina veya tesislere girisi engellemek, eylemcilere karsi korumak.

* Her hangi bir yola eylemcilerin girmesini engellemek icin yolu kapamak.

* Dar alanlari kapatmak.

* Bir bolgeden eylemcileri ve topluluklar geriye iterek ¢ikarmak. (stiptirmek)

* iki grubu birbirinden ayirmak

2- Kama Diizeni: Bu diizen ekibin emniyetli ilerleme, gruplari bélme, yol agma, provokatoér ve suglulari
yakalama amaci ile kullanilan diizendir.

3- Cember Diizeni: Bir kisinin veya esyanin korunma altina alinmasi veya olay yerinden emniyetli bir
sekilde uzaklastiriimasi, gostericilerin kusatilmasi ve topluluga katimlarin engellenmesi icin kullanilir. Ayrica yasa
disi eylem nedeniyle gbzaltina alinmasi gereken topluluklarin yakalanmasi amaciyla da kullanilan bir diizendir.

4-Kademeli Diizen: Hareket halindeki kalabaliklarin yoniinu degistirmek amaciyla kullanilan diizendir.
GOZ YASARTICI GAZLARIN ETKILERi:

1.Sinir sistemine: Bas agrisi, bas donmesi, huzursuzluk, halsizlik ve panik.

2.Goze etkileri: Yas, 1s18a duyarhlik, yanma.

3.Buruna etkileri: Kanama, yanma, batma hissi, akinti.

4.Agza etkileri: Agizda acilik, asini tikarik ve salya ifrazi.

5.Gogse etkileri: Nefes darligi, bogulma hissi, mide bulantisi

6.Deriye etkileri: Yanma ve batma hissi.



GOZ YASARTICI GAZLARIN YAYILMA SEKILLERI:

a) Patlama seklinde yayilma: Metal bir koruyucunun icinde bulunan gaz, patlamanin etkisiyle havaya
yayilir. Bu yontemde kimyasal gaz daha kisa siirede yayilir ve tekrar geriye, glivenlik giiclerine atilma ihtimali
yoktur.

b) Yanma (duman) seklinde yayillma: Go6z yasartici gazlarin yanmasi suretiyle teneffiis edilen havaya
yayilir. Eylemciler tarafindan geriye tekrar glivenlik giiglerine atilma ihtimali mevcuttur.

c) Sikistinlmis aerosol seklinde yayilma: Go6z yasarticl gazlar sikistirihp, kiglik zerrecikler haline
doénustlrilmesi ve buharlasmadan teneffis edilen havada daha uzun sire kalmasi seklinde yayilmasidir.

d) Sisleme seklinde yayillma: Go6z yasartici gaz atildigl yerde eriyip ¢ozllir, o yeri yogun bir sekilde toz
bulutu halinde kaplayarak etkisi altina alir.

Gaz Maskesi: Gozleri ve yiizu 6rterek kullaniciyr kimyasal, biyolojik ve radyoaktif maddelerden koruyan
sisteme gaz maskesi denir.

G0z Yasartici Kimyasal Maddeler

1- CS Gazi: Siklikla kullanilan g6z yasarticilardandir. Pudraya benzer beyaz kristal seklindedir. Kullanildig
yerde (20) ile (60) saniye arasinda etkisi hissedilir sekilde ortaya gikar.(10) ile (30) dakika igerisinde de etkisi
kaybolur. Genel olarak gaz bombasi atilan silahlarin fisekleri ve el gaz bombalari ile kullanilir.

2- OC (Biber Gazi): Giivenlik kuvvetlerinin en yaygin olarak kullandigl g6z yasartici gazdir. Sili biberinin
kimyasal olarak islenmesinden elde edildigi icin biber gazi olarak adlandiriimistir. Genellikle sprey olarak kullanilir
ve (3) ile (15) saniye arasinda etkisini gosterir. (15) ile (30) dakika igerisinde de etkisi kaybolur.

GOZ YASARTICI KIMYASAL MADDELERIN KULLANILMASI SIRASINDA DiKKAT EDILECEK HUSUSLAR:

* Kamu dizeninin bozulmasina yonelik ciddi tehditler ile ¢evreye veya glivenlik giiglerine karsi fiili
saldirida bulunulmadikga goz yasartici kimyasal madde kullanilmamalidir.

* GOz yasarticl gaz fisekleri insan viicudu hedef alinarak kullaniimamahdir.

* Savunma amagh kullanilan mihimmat insan viicudunun bas ve boyun bélgesi hedef alinarak kesinlikle
kullanilamaz.

* Direnis veya saldiriya son vermis kisi veya gruplara karsi goz yasartici gazlar kesinlikle kullaniimaz.

* Rizgarin yona ve hizi iyi hesaplanarak kullaniimali, aksi takdirde gilivenlik gorevlilerinin etkilenmesi
veya hedeflenen kitlenin etkilenmemesi s6z konusu olabilir.

* Gaz maskesi bulundurulmali, gaz kullanimi sirasinda gérevlilerce takilmaldir.

* Gazdan etkilenecegi dusuiniilen kalabaligin kagis yolu énceden hesap edilmeli ve agik tutulmahdir.

* Kullanilacak olan mihimmatin menzili bilinmeli, mevcut duruma uygun mihimmat kullaniimalidir.

* Kalabaligin ozellikleri ve blyuklGga bilinmelidir.

* Olay yerinde mutlaka saghk ekibi bulundurulmalidir.

* GOz yasartici gazlar kullanilmadan énce topluluk uyariimalidir.

* Yetkili amirin verecegi emirle kullaniimalidir.

* Gaz kullanimi konusunda iyi egitim gormis personel tarafindan kullaniimalidir.

* Kalabaligin durumuna ve saldirganligina gére doz ayarlanmasi iyi yapiimalidir. Asiri saldirgan gruplara
karsi yiksek dozda, daha az saldirgan gruplara karsi daha az dozajda goz yasartici gaz kullaniimalidir.

* Kapali alanlarda distik dozajda gaz kullaniimalidir.

* Fisek veya roketler insan viicuduna dogru atilmamali, kisiler hedef alinmamali, kalabaligin ortasina
atilmahdir.

* G0z yasartic spreyler, kisilere en az (1) metre mesafeden ve bas bélgesinin bir karis yukarisi hedef
alinmak suretiyle daire cizilerek kullaniimalidir.

GOZ YASARTICI GAZLARA MARUZ KALANLARA KARSI iLK YARDIM

* Kisi, temiz havaya gikartilir, normal nefes almaya calisilir.

* Gozler rluzgara veya vantilator gibi havalandirma cihazlarina karsi acgik tutulur. Boylece gozlerin
temizlenmesi hizlandiriimis olur.

* Varsa kontak lensler ¢ikartilir

* Burnu temizlemek icin sumkurulur

* Bol soguk su (iliga yakin) ile ovusturulmadan viicudun gaza maruz kismi yikanir. (%5 karbonatli su daha
faydalidir) Agiz ve buruna su alinarak gargara yapilir. Eger imkan varsa soguga yakin ilik suyla dus alinmalidir.

* Terlemeyi 6nleyecek tedbir alinmali, kisi fazla hareket ettirilmemelidir.

* Gazin bulastigl yerlere krem, merhem, yag, losyon, pudra vb. stirilmemelidir. Clinki bu maddeler gaz
partikillerinin cilde yapismasina ve etkisinin artmasina sebep olur.

* Gaz bulasan giysiler ¢ikartilmal

* Kisiyi psikolojik olarak rahatlatacak konusma yapmali




* 15-20 dakika iginde gazin etkisi gegmemisse, tibbi destek alinmali, beklenmeyen etki gérildiginde
sahis derhal hastaneye gotirilmelidir.

KiSi KORUMA

Kisi Koruma: Onemli kisinin (VIP) ikametgah ve calisma yerlerinde, yaya ve aragla gezilerinde fiziksel ve
itibar dusuiriict saldirilara karsi glivenliginin koruma personeli, teknolojik cihazlar ve fiziki dnlemler ile yirmi dort
saat esasina gére saglanmasi icin alinan tedbirlere kisi koruma denir. (VIP: ingilizce bir kelimedir. Agihimi “Very
Important Person” olup, Tiirkce karsiligi “Cok Onemli Kisi” demektir.

KORUMA SEKILLERI

Koruma sekilleri korunan kisiye karsi mevcut olan tehdit seviyesine gore belirlenir.

a-Ozel Koruma: Korunan kisinin yirmi dort saat esasina gére kesintisiz olarak her yerde korunmasi
seklinde yerine getirilen koruma seklidir.

b-Yakin Koruma: Korunan kisiye ikameti disinda, kisiye refakat etmek sureti ile uygulanan koruma
seklidir. Refakat koruma olarak da adlandirilir.

c-Konut Koruma ve isyeri Koruma (Bina ve Tesis Koruma): Korunan kisinin konut ve is yerinde nokta
tahsis etmek suretiyle yirmi dort saat kesintisiz uygulanan koruma seklidir.

d- Cagn lizerine koruma: Riskli durumlarda korunan kisinin koruma gorevlilerini ¢agirmasi seklinde
uygulanir.

KiSi KORUMANIN AMACI:

* Bedensel bir zarardan, hayatini tehlikeye dislirecek durumlardan ve saldirilardan, kisaca viicut
bltlnlGglnu bozacak her tirli durumdan korumak. (suikast, silahli-bigakl saldiri, 61im tehditleri, rehin alma,
kagirma, sabotaj, trafik kazasi)

* Rahatsiz edici, utandirici, mahremiyetine karsi yapilacak sozli saldirilardan korumak. (bagirmak,
tikirmek, ayakkabi, yumurta, domates ve benzeri madde atmak)

* Toplum karsisinda kiguk dislrict durumlardan, korumaktir.(elbisesinin kirlenmesi, yirtilmasi,
sokiilmesi, ayaginin takilarak diismesi, arabanin kapisina ayagin, elbisenin sikismasi, kafanin kapiya ¢arpmasi)

Suikast: Toplumda kargasa ¢ikarmak ve devletin yabanci devletler karsisinda glvenligini tehlikeye
diisirmek amaciyla devlet biytuklerine, siyasi ve askeri liderlere veya toplumca sevilen kisilere yoneltilen
saldirilara suikast denir.

SUIKASTIN SAFHALARI:

* Hedef seg¢imi: Suikastin ilk safhasidir. Bu asamada suikastgilar amaglara en uygun hedefi segmeye
galisirlar.

* Bilgi toplama (Kesif): Suikast diizenlenecek kisi, kurum veya kuruluslar, yani secilen hedefler hakkinda
gerekli istihbari bilgilerin toplanmasi safhasidir. Suikastcilar hedeflerinin kisisel bilgileri, yasantisina ait tiim
bilgiler, korunup korunmadiklari, korunuyorsa korumanin mahiyeti ve zafiyetleri gibi hususlari 6grenmeye
gahsirlar.

* Planlama: Hedefle ilgili gerekli bilgiler toplandiktan sonra, suikastin nasil, kim veya kimler tarafindan
yapilacagi, suikast yapilacak yer, diger malzemelerin tespiti gibi konulari en ince ayrintilariyla planlamasinin
yapildigi safhadir.

* Saldiri: Suikastgl planda 6ngorildugu bigimde eylemi gergeklestirir.

* Kagls: Eylem gerceklestirildikten sonra yine daha 6nce planlandigi gibi ve tespit edilen yerden kagma
safhasidir.

Aktif Koruma Tedbiri: Yakin koruma hizmetleri sirasinda uygulanir. Yakin kisi koruma hizmeti sirasinda
kisi her ortamda korunmasi gerektiginden, koruma goérevlilerinin her ihtimale karsi hazirlikh olmasi gerekir. Her
an tehlikeye agik olundugundan ve tehlikenin nereden gelecegi belli olmadigindan koruma personelinin isi daha
zordur. Bu nedenle koruma personeli ile korunan kisi arasinda ¢ok kuvvetli bir bag olusmasi gereklidir. Koruma
personeli ile korunan kisi, koruma tedbirleri ile ilgili bilgileri ok rahatlikla paylagabilmelidir.

Pasif Koruma Tedbiri: Bu tedbir ¢esidinde tehlikenin ya da saldirinin nereden ve nasil gelebilecegini
tahmin etmek ¢ok daha kolaydir. Dolayisiyla pasif koruma tedbirleri sirasinda olaya miidahale etmek de ¢ok
kolaydir. Daha ¢ok tesis ve bina korumalari sirasinda uygulanir.

1-Tam Koruma Miimkiin Degildir: Ne kadar Ust seviyede koruma tedbiri alinirsa alinsin, yine de tehlike
var demektir. Yani ylizde yliz koruma yoktur. Koruma personeli bu durumu géz 6niinde bulundurarak her ihtimali
degerlendirmeli, her an tetikte olmalidir. Korumada asil amag 6nemli kisiyi korumaktir. Saldirgan veya suikastgiy!



yakalamak koruma gorevlilerinin birincil amaci degildir. Koruma gorevlileri korunan kisiye zarar gelmemesi igin
gerekirse olay yerinden kagirmalidir.

2-Koruma Gorevi Kesintisiz Yapilmalidir: Korunan kisi nerede ise, hangi isle mesgulse koruma gorevi her
an devam etmelidir. Bazen korunan kisiler koruma gorevlisinin ikazlarina ragmen kendisini riske atacak
davraniglar sergileyebilirler. Bu gibi durumlarda bile koruma hizmetlerinde gevseme olmamalidir. Ozellikle
korunan kisiyle aradaki iletisim mutlaka saglanmalidir.

3- Koruma Planlari: Yakin koruma hizmetinin ne sekilde yiritiilecegine dair 6nceden koruma planlari
yapilmalidir. Koruma planlari hazirlanirken su hususlara yer verilmelidir:

* Korunan kisinin 6zellikleri, aliskanliklari, hastalik gibi 6zel durumlari bilinmeli bunlar planlamaya dahil
edilmelidir.

* Korumada her acil durumlar igin planlar yapilmalidir. Herhangi bir saldiri olursa, korunan kisiyi
saldindan koruma ve kagirma, alternatif ulasim yollari, rahatsizlik, hastalik durumlarinda en yakin saghk
kurulusuna en kisa yoldan gotiirme, trafik kazalarinda hareket tarzi gibi karsilagsma ihtimali olan olaylar ve hareket
tarzi koruma planlarinda bulunmalidir.

* Acil durumlarda ilgili kurum ve kuruluslarin yerleri, telefonlari temas kurulacak yetkililerin telefonlari
bilinmelidir. Planlardan her koruma personelinin bilgisi olmalidir.

* Alinacak koruma tedbirleri caydirici nitelikte olmaldir.

* Her tUrll saldiri ihtimaline karsi kaglis istikameti belirlenmeli ve glivenli yer hazir tutulmalidir.

* Onemli kisiye (VIP) koruma esaslari anlatiimali ve bilmesi saglanmalidir.

4-Koruma Esnek Olmalidir: Koruma tedbirleri belli bir kalipta olmamalidir. Durumun gerektirdigi anda

tedbirler ona gore sekillenmelidir.

YAKIN KORUMA EKiBiNi OLUSTURAN UNSURLAR:

* Koruma Amiri

* Ekip Amiri

* Koruma gorevlileri

* Ekip soforleri
KORUMA PERSONELININ OZELLIKLERi VE GOREVLERI:

* Akici ve duizgln bir dille konusmali, kendini iyi ifade edebilmelidir.

* Saglik yoniinden herhangi bir problemi bulunmamali, 6zellikle fiziki yonden aniden ortaya gikabilecek
tehlikelere karsi atik, kivrak ve fiziki kondisyonu yiiksek olmahdir.

* Koruma Personeli segilirken 25 ile 40 yaslari arasinda olmasi tercih edilmelidir. Bu yaslar arasindaki
personel hem bilgi ve beceri yoniinden olgun ve deneyimli, hem de fiziki yonden atik ve g¢abuklugunu
kaybetmemistir.

* Yerine getirecegi gorevin bilincinde olmali, kendi sorumluluk alanlarini iyi bilmeli ve isini sevmelidir.

* Genel koruma prensipleri, protokol ve gorgii kurallari, saldiri ve sabotaj konulari, ilk yardim, silah bilgisi
ve atis, teknolojik givenlik cihazlari, yakin bogusma teknikleri gibi konularda mutlaka egitim almalidir.

* [taat ve disiplin anlayisi tam olmali, sabirli olmali, arkadaslariyla dayanisma ve isbirligi icinde olmalidir.

* Ketum olmalidir.

* Gorevini yerine getirirken tavir ve hareketleri ile dnemli kisinin begenisini kazanmali ve utandirici ve
kiiglik duslirticii hareketlerden kaginmalidir.

* Her turli haberlesme, ulastirma vasitalarini iyi bilmeli ve kullanmalidir.

* Aracla veya yaya olarak yapilan koruma gorevlerinde verilen emir ve gorevleri eksiksiz olarak yerine
getirmelidir.

* Gorev sirasinda hareketli ortamlarda riskli gorilen noktalari derhal kapamalidir.

* Silah, sarjor ve diger techizatlarini uygun bir sekilde tagimahdir.

* Sik ve temiz giyinmelidir. Birden fazla goérevliler icin ayni tip ve korumaya uygun elbiseler tercih
edilmelidir.

* Koruma gorevlisi gorev sirasinda baktigi yerin anlasilmamasi, topluluktaki kisilerle direk goz temasinda
bulunmamak, korumanin ciddiyetini ve vakarini etraftakilere géstermek amaciyla glines gozlUgi takmahdir.
ONCU iSTIHBARAT GALISMASI

Onemli kisinin (VIP) programli veya programsiz olarak gidecegi giizergahlara ve yerlere, makul bir siire
onceden giderek; incelemek, krokilerini gikarmak, koruma planlarini yapmak, alinacak giivenlik tedbirleri ile ilgili
mabhalli glvenlik kuvvetleri ile koordinasyon saglamak, konvoy ve koruma dizenlerini belirlemek ve gerekli
emniyet tedbirlerini almak-aldirmak amaciyla yapilan ¢alismaya denir. Oncii istihbarat Calismasinin amaci VIP in
gidecegi yer ve giizergah lzerinde glivenli bir alan olusturarak 6nemli kisiye yonelik riski ortadan kaldirmak veya
minimuma indirmektir. Oncii istihbarat calismasi korunan kisinin ve gidilecek yerin 6zelligine gére aylar énce,
glinler 6nce, birkag giin 6nce veya birkag saat 6nce yapilabilir. Bu tehdit seviyesine gore belirlenir.



HASSAS BOLGELER (BOGMA NOKTALARI):

Onemli kisinin (VIP) gidecegi giizergah iizerinde gecmek mecburiyetinde oldugu, alternatifi olmayan ve
saldiriya elverisli bolgelerdir. Bu yerler riskli bolgeler olarak da adlandirilabilir. Bogma noktalarina su yerleri 6rnek
olarak verebiliriz:

* [kametgah ve isyeri giris-cikislar

* Araca binis-inis yerleri

* Kavsaklar ve trafik isiklarinin oldugu yerler

* Trafigin yogun oldugu bolgeler ile yol ¢alismalarinin yapildigi yerler

* |ssiz yerler ve kirsal bolgeler

* Hemzemin gegitler, ttineller ve kopriler

* Yiiksek binalar
* NORMAL VE HAREKETLi (YURUYEN) MERDIVENLERDE KORUMA:

* Korunan kisiler genelde dikkatsiz olurlar ve yakin gevreleri ile ilgili degillerdir. Merdivenleri inerken ya
da c¢ikarken bu dikkatsizlikleri nedeniyle ayagi takilip tokezleyebilir, hatta diisebilir. Bu riskler konusunda koruma
personeli duyarli ve bu ihtimale hazirlikli olmalidir.

* Birkag kat merdiven cikiliyorsa, koridor baslari, merdiven baslari ve donis kisimlar titizlikle kontrol
edilmelidir. imkan varsa bir personel 6nden bu yerlere génderilip, 6nceden kontrol edilmelidir.

* Yakin koruma gorevlileri, merdivenlerde ylriyis sirasinda korunan kisinin strekli 6niinde ve arkasinda
bulunmalidir. Her iki tarafi kontrol altinda bulundurulmaldir.

* Bilinmeyen ortama girildiginde muhtemel olan tehlike ile ilk dnce koruma personeli karsilagmalidir.

* Yurliyen merdivenlerde korunan kisinin bir basamak 6ntinde ve arkasinda koruma personeli bulunmali,
360 derece koruma saglanmalidir.

* Merdivenlerden yiriirken korunan kisi her yénden en az riskli bolge olan duvar kismina yakin bélgeden
yurutilmelidir.

* Merdivenler her iki yone (inis-gikis) ¢alisiyorsa karsi merdivene de personel gorevlendirilmelidir.

* Hem yiiriyen hem de normal merdivenin birlikte bulundugu yerlerde, korunan kisinin kullandigi
merdivenin haricinde diger merdiven de bir personelle kontrol altinda bulundurulmalidir.

* ki yénlii merdivenlerde tehdit seviyesine gére inislerde ve ¢ikislarda gerekirse merdivenin diger basina
bir gorevli konularak baska kisilerin gelisi engellenmelidir.

* ASANSORDE KORUMA:

* Asansorler korunan kisi binmeden dnce koruma gorevlilerince kontrol edilmeli, sik kullanilan ve az
kapasiteli asansor ise anahtari alinmalidir. Korunan kisi asansériin yanina geldiginde beklemek zorunda
birakilmamalidir.

* Kontrol yapildiktan sonra koruma amiri ile birlikte korunan kisi binmelidir.

* Eger asansorde baskalari varsa korunan kisi duvar tarafinda, korumalar kapi tarafinda durmalidir.

* Diger sahislar rahatsiz edilmeden korunan kisi ile arasina koruma personeli girmelidir.

* Tim koruma gorevlileri asansore bindikten sonra asansor hareket ettirilmeli, inerken de 6nce koruma
gorevlileri asansérden inmeli, cevreyi kontrol ettikten sonra korunan kisi inmelidir.

* Asansor camli ise, cam tarafina koruma personeli konulmaldir.

* Asansorin tasima kapasitesinden eksik sayida kisinin binmesi saglanmalidir.

KORUMA (GUVENLiK) CEMBERLERI

Koruma ¢emberleri korunan kisinin tehdit seviyesine, maddi imkanlara bagh olarak koruma hizmetinin
her alaninda tedbirlerden olusturulan halkalardir. Normal sartlarda bu halkalar dis, orta ve i¢ halka olmak lizere
lic halkadan olusur. Bu cemberlerin en énemlisi i¢ halka’ dir. i¢ halka korunan kisinin yakin korumalari tarafindan
olusturulan en givenli halkadir. ic halka korunan kisinin izin verdigi yakinindaki insanlar ile giivenlik
kontrollerinden gecmis, tehlike tehdit olusturmayan kisilerin girmesine izin verilen alandir. i¢ halkanin disinda
tehdit seviyesine, personel sayisina ve maddi imkanlara bagli olarak birden fazla glivenlik halkasi olusturulabilir.
Bunlarin en dis kisminda olanina dis halka denir.

SALDIRI ANINDA KORUMA PERSONELININ DAVRANIS BiCiMLERI

* Herhangi bir saldir séz konusu oldugunda korunan kisinin viicut bitinligini korumak koruma
gorevlisinin ana gorevidir. Saldirganin yakalanmasi koruma gorevlisinin gorevi degildir. O gérev, mahalli kolluk
gorevlilerinindir. Koruma gorevi sirasinda korunan kisinin herhangi bir zarara ugramasi s6z konusu olursa yapilan
gorevin hicbir anlami kalmaz. Korunan kisiye zarar verenler yakalansa veya zarar gérse bile eylemciler amaglarina
ulagmis olduklarindan gorev basarisiz olmus olur ve bu koruma gorevi igin en istenmeyen durumdur.

* {kinci husus koruma gérevlilerinin kendi can giivenligini saglamasidir.



* Koruma gorevi sirasinda tehlikenin nereden gelecegini tahmin etmek zordur. Bu nedenle koruma
personelinin hareket halinde iken ¢evrenin ¢ok iyi gézlemlenmesi gereklidir. Bu yapilmadan yaklasan tehlikeyi
gdrmek mimkiin olmaz.

* Tehlikeyi fark edip, tanimak, degerlendirmek ve ani karar vermek ¢ok 6nemlidir. Koruma goérevlisinin
yaklasan kisinin bir tehlike olusturup olusturmadigini bilmesi ve bu tehlike karsisinda nasil tepki verecegini bilmesi
gerekir.

* Koruma gorevlileri saldiri aninda kisa bir sok yasarlar. Sok durumu ne kadar uzun slrerse koruma
gorevlileri ve korunan kisinin zarar gérme ihtimali artar. Bu sebeple koruma gérevlileri gérev 6ncesi muhtemel
saldiri ihtimallerine karsi miidahale tekniklerini belirlemeli, saldiri anindaki sok durumunun siiresini olabildigince
kisaltmaldir.

* Tehlike veya saldiriyi ilk fark eden koruma gorevlisi hemen miidahale etmeli, ayni zamanda diger ekip
personeline haber vermelidir. Bunu degisik metotlarla yapabilir. (Bagirarak, telsizle anons ederek vb.)

* Korunan kisiye karsi her yonden gelecek tehlikelere karsi 360 derece kapatma yapilmalidir. Bu
durumda saldirganlarin hedefine ulasmasi engellendigi gibi, koruma personeline de zaman kazandirilmis olunur.

* Korunan kisi daha once koruma planlarinda belirlenmis en glvenli bolgeye en kisa siirede
kacirilmalidir. Kagirma istikameti saldirinin geldigi yonin haricindeki diger yonlere olmalidir. Eger misaitse en
givenli yon saldirinin ters istikametidir.

* Korunan kisiyi kagirirken fazla hirpalamadan ve zarar vermeden kagirma isleminin gergeklestirilmesi
saglanmalidir. Bu gorev genel olarak korumadan sorumlu personelindir. (Koruma Amiri)F

* Koruma gorevlileri tarafindan saldirinin ardindan ikinci, tGg¢linci saldirinin gergeklestirilebilecegi
ihtimali unutmamali ve buna goére tedbir alinmalidir.

* Ani gelisen saldirilarda (6rnegin silahli saldirilar) korunan kisiyi daha énce belirlenmis giivenli yerlere
kagirmak yerine duvar arkalari, araglarin lastik kisimlari, celik kapilarin arkalari gibi yerler degerlendirilmelidir.

* Silah kullanma sartlari olustugunda koruma gérevlileri silah kullanmakta tereddit géstermeden silah
kullanmalidir. Ancak silah kullanilacak saldirgana miimkiin oldugunca az zarar verilerek etkisiz hale getirilmesi
gerektigi unutulmamalidir.

SAAT YONTEMI iLE AGI TESPITi:

Onemli kisinin biiyiik bir saat tizerinde yiiriidiigii g6z éniinde bulundurularak aci tespiti yapilir. Gerek
yaya, gerekse aragla 6nemli kisinin hareketin 6n yonl daima 12’dir. Tehdit ya da tehlikenin fark edildigi yonu
belirtmek icin saat lizerindeki rakamlar kullanilir. Ornegin; Saat 9’da silahli saldiri, saat 11’deki binaya gidilecek
vb.

ETKiLi iLETiSiM

ILETISIM: insanlarin karsilikli olarak bilgi alisverisine iletisim denir.

iletisimin amaglar::

* Var olmak

* Haberlesmek

* Paylasmak

* Etkilemek ve yonlendirmek
iLETiSIM TURLERI
1-Kisi ici iletisim:

iki ayri insanin birbiriyle gerceklestirdikleri iletisim gibi, bir tek insan da kendi kendine benzeri bir
iletisim gerceklestirebilir.
2-Kigiler arasi iletisim:

Kaynagini ve hedefini insanlari olusturdugu, en az iki kisi arasinda yiiz yiize gergeklesen iletisim seklidir.
Bu tip iletisimde kisiler birbirlerinden stirekli geri bildirim alirlar. Bu sirada taraflar ayni fiziksel ortamda
bulunurlar.

Dil ile iletisim ve 6tesi: Kisilerin karsilikli olarak konusmalarina dil ile iletisim denir.

Yiiz ifadesi Ve Beden dili (Viicut Hareketleri): Ozellikle s6zsiiz iletisimde yiizdeki ifadeler, goz
temaslari, viicut hareketleri, durus sekilleri, el hareketleri cok dnemlidir.

Viicut Temasi: Kisiler iletisim sirasinda birtakim viicut temaslari ile karsisindakine degisik mesajlar
verirler. Ornegin el pmek karsidaki kisinin biyiikligiine saygi gdsterilmesidir. El sikisma selamlasma ve esitlik
ifadesidir.



Mekan Kullanimi: Kisiler iletisim sirasinda karsisindaki ile arasinda bos alanlar, mekanlar birakarak
karsisindakilere degisik mesajlar verirler. Yakin durulunca samimiyet, uzak durulunca sogukluk mesaji verilmis
olur.
3-Orgiit ici iletigim:

Orgiit icinde gorev alan kisilerin kendi aralarinda yaptiklari iletisim seklidir.

Orgiitlerde Gergeklesen iletisim Tiirleri

* Yatay iletisim: Orgiit icindeki ayni drgiitsel diizeydeki kisi ve bireyler arasindaki iletisim tiiridir.

* Dikey iletisim: Orgiitteki ast ve iistler arasinda gerceklesen iletisimdir.

* Capraz iletisim: Orgiit igindeki bireylerin emir komuta zincirinin disina ¢ikmalari suretiyle
gerceklestirdikleri iletisim seklidir.

* Tek Yonlii iletisim (Enformasyon): Mevcut bir iletisimde geri-bildirim (feedback) yapiimiyorsa iletisim
tek yonluddar.

* Cift Yonlii iletisim (Komiinikasyon): Mevcut bir iletisimde geri-bildirim (feedback) yapiliyorsa bu
iletisim gift yonladr.
4-Kitle iletigimi:

Bir takim bilgilerin sembollerin, bir takim hedefler tarafindan tretilmesi genis insan topluluklarina
iletilmesi ve bu insanlar tarafindan yorumlanmasi siirecine kitle iletisimi denir. Kaynak ve hedef arasindaki
kanallara ise kitle iletisim araglari denir. Radyo, tv, gazete, dergi, internet vb.

iletisimin Temel Ogeleri (Unsurlar)

1- Kaynak (Verici) : iletisimi baglatan, bilgi, duygu ve diisiincelerini aktarma girisiminde bulunan kisi veya
kuruma iletisimin kaynag (verici) diyebiliriz.

2- Alici (Hedef) : iletisimde kaynagin (vericinin) mesajini ulastirmak istedigi kisi, kurum ya da topluluklara
alici denir.

3- Mesaj (ileti-haber): Bir iletisim siirecinde iletisim malzemesi olan fikirlerdir. Duygu ve diisiincenin
kaynak tarafindan kodlanarak sézlii, sozsiiz veya yazil olarak alici kisiye ulasmasini saglayan sembollerdir.
Ozetle kaynak tarafindan aliciya iletilmek istenen konudur.

4- Kanal: Kaynak tarafindan mesajin aliciya iletilmesini saglayan arag, gereg ve yéntemlerdir. Ornek
olarak telefon, telsiz, gazete televizyon vb.

5- Geribildirim (D6niit) : Alicinin kaynaktan aldigi mesaji ¢ozerek degerlendirdikten sonra yeni bir
mesaj kodlamak suretiyle kaynaga geri gonderme ve kaynaga ulasmasi siirecine denir. Kaynaktan gelen mesaja
alicinin gosterdigi tepkinin tekrar kaynaga ulasmasi srecidir.

Yansima: iletisimde alicinin kaynaga mesaji algiladigini ve anlayip anlamadigini belirtmesine yansima
denir.

Kodlama: Kaynak tarafindan alictya génderilmek istenen bilginin iletiye dénistirilmesidir. Sozlerle
olabilecegi gibi bazi el, kol hareketleri, beden dili ifadeleriyle de kodlama gerceklestirilebilir. Ornegin, Trafik
esnasinda, trafik polisinin elini kaldirarak siirtictilere dur isareti yapmasi bir kodlamadir.

Kod Agma: Kaynak tarafindan kodlanarak gonderilen mesajin alici tarafindan anlamlandiriimasidir.
Ornegin, siiriiciilerin trafik polisinin dur el isaretini algilayip durmasi kod agmadir.

Giiriiltii: iletisim strecini olumsuz etkileyen, génderilen iletilerin alici tarafindan yanls anlagiimasina
neden olan unsurdur.

Etkin Bir iletisimin Oniindeki Engeller:

* Korkular

* On kabuller (Onyargilar)

* Duyarsizlik

* Alinganlik

* Benmerkezcilik (Bencillik)

* Kararsizhk

* [sim Takmak, karsidakiyle alay etmek, dalga gegmek

* Kutuplasma

* Normalden fazla (asin) fedakarlikta bulunma

* Degistirme gayreti

Yukaridaki maddelerin yani sira, kisilik farkliliklari, egitim farkhhklari, dil farkliliklari, sosyal-kiltirel
cevre farkliliklari, ihtiyaglar gibi faktorler etkili iletisimin gerceklesmesini zorlastirmaktadir.
iLETiSIMIN TEMEL BECERILERI

e Karsimizdakini dinlemek (Etkin dinlemek)
® Kendini Tanimak
e Kendini Agmak ve kendini dogru ifade etmek



Etkin Dinleme: Karsidaki kisinin duygularini anlayabilmek, tanimlayabilmek, onlara zamaninda yanit
verebilmek ve onlar tekrarlayip konusanin onayini almaktir. iletisim catismalarinin ¢cogu karsidaki kisinin
gondermis oldugu mesaji dogru olarak algilayamamaktan kaynaklanir. Mesaj dogru olarak anlasilirsa ve dogru
olarak ¢éziimlenirse hedefine ulasir. Mesaj dnyargilardan uzak dinlenmelidir.

Etkin Dinlemenin Oniindeki Engeller

1. Konusmaya Asiri Deger Vermek

2. Bir Konuda Odaklanamamak

3. Zihinsel Yorgunluk Yagamak

4. Kisisel Duygu Yukund Tagimak

5. Kendisiyle Mesgul Olmak
DINLEME TURLERI:

- Goriiniiste Dinleme: Dinlememek sadece dinliyormus gibi yapmaktir.

- Segerek/Segici Dinleme: Bu dinleme tiiri algida segicilikle ilgilidir. Kisinin dikkatini secen bilgileri

dinlemesidir.

- Saplantili Dinleme: Karsisindaki kisinin tam olarak ne demek istedigini umursamadan kendi duymak
istediklerini duymasidir.

- Savunucu Dinleme: Kisinin duydugu seyleri kendisine yonelik elestiri olarak algilayarak savunmaya
gegmesidir.

- Tuzak Kurucu Dinleme: kisinin kendisine anlatilan bilgileri karsisindaki kisiyi zor ve guliing duruma
distirmek igin dinlemesi ve kullanmasidir.

- Yiizeysel Dinleme: kisinin dinledigi kelimelerin ylzeyinde kalarak, altta yatan gercek anlama

ulasamaz.

- Edilgin Dinleme: Dinleyicinin sdylenen her seyi dinlemesi ama tamamen pasifte kalmasidir.

- Etkin Dinleme (Katimh/Aktif Dinleme): Dinleyicinin, konusmaciyi ilgili bir sekilde dinlemesidir.

Etkin Dinleme icin ipuglari: Gdz temasi saglayin, Yargilayici olmayin, empati kurarak dinleyin, gereginden fazla
konusmayin, gerektiginde soru sorun ve beden dili ifadeleriyle dinledigini belli edin.

BEDEN DilLi: (S0zSUz iLETiSiMm)

insanlarin aralarindaki iletisimi en (st seviyeye ¢ikarmalari icin beden dilini ¢ok iyi kullanmalari gerekir.
Mesajin aliclya ulasma kanallarindan olan s6z % 10, ses %30, beden dili ise % 60 oraninda rol oynar.

Goz llikisi: . Beden dilinde en énemli organ gézlerdir. Karsidaki insanlari rahatsiz etmeyecek dlgiide,
ancak mimkin oldugu kadar ¢ok goz iliskisi kurulmasi beden dilinde 6nemli rol oynar.

Yiiz ifadesi: iletisim sirasinda kisilerin yiiziine bakildiginda, o kisinin duygu ve diisiinceleri kismen
anlasilabilir. Sicak ve dostga guliimsemeler iletisimin devam etmesine, surat asma, somurtma gibi yiiz ifadeleri
de iletisimin sona ermesine isaret eder.

Bas Hareketleri: Karsidaki insanla konusurken, ara sira basin hafifce asagl yukari hareket ettirilmesi,
karsidakinin dinlendigini ve anlasildigini ifade eder. Karsidaki kisinin sdylediklerini kabul edip etmemek 6nemli
degildir, ancak, konusan kisiye "anlasildim" duygusunu yasatmak gerekir.

Jestler: iletisime etki eden viicut hareketleridir. Ellerin cepte tutulmasi, kollarin kavusturulmasi, ellerle
agzin ortllmesi iletisimi olumsuz yonde etkiler.

Beden Durusu: iletisim ayakta siirdiiriliiyorsa dik durulmali, oturarak siirdiiriiliiyorsa sandalye veya
koltuk tam olarak doldurulmali ve arkaya yaslanilmalidir. Sandalye veya koltugun ucunda oturmak
memnuniyetsizligi, hosnutsuzlugu; tam olarak doldurulup rahat bir oturus ise memnuniyeti ifade eder.

Mekan Kullanimi: iletisim sirasinda insanlarla olan uzaklik ayarlanarak, onlara yakin veya uzak
olundugu mesaji verilir.

*Mahrem alan: 0-35 cm. Sadece es ve sevgili gibi ¢ok yakinlar girebilir.

*Kisisel alan: 40-80 cm. Kisinin ¢ok yakinlarinin girmesine izin verdigi sahsi mesafedir.

*Sosyal alan: 80 cm- 2 m. Resmi iliskilerin strdirialdigi bolgedir.

*Genel alan: 2 m. Ve daha fazla Paylasimin zorunlu oldugu taninmayan kisilerle olan mesafedir.

Davranis: insanlarin ve hayvanlarin gzlemlenebilen veya herhangi bir sekilde élciilebilen hareketlerine
davranis denir.

Bedensel Temas: Tokalasma, el 6pulmesi gibi bedensel temaslar, karsidakine verilen Gnemin ve sayginin
gostergesidir.

Olumlu bir imaj igin,
BEN DiLi

* Davranisa yoneliktir

* Aliciya mesaji veren ile ilgili bilgi séyler

* Benlik saygisina olumlu katkisi vardir



* Gonderende yardim istegi dogurur
* Atilgan insanlar yaratir
SEN DilLi
* Kisiye yoneliktir
* Kisiye kendi ile ilgili bir seyler séyler
* Benlik Saygisini zedeler ya da timden yok eder
* Ofke ve nefret duygulari olusturur
* Cekingen ya da saldirgan insanlar yaratir

ELESTiRi SANATI

* Elestirilen davranisi elestiren kisinin yapmamis olmasi gerekir.

* Elestiri hakaret unsurlari icermemelidir.

* Genellemelerden sakiniimali

* Elestirinin yapilacagi yer ve mekan iyi segilmelidir.

* Elestiri yapilacak kisinin duygusal zamani ayarlanmalidir.

EMPATI:

Empati, bir insanin, kendisini karsisindaki insanin yerine koyarak onun duygularini ve dislincelerini
dogru olarak anlamasi” seklinde tanimlanabilir.
SEMPATI:

Bir bagkasi i¢in olumlu duygular beslemek, o insanin sahip oldugu duygu ve diisiincelerin aynisina sahip
olmak demektir. Birisine sempati duyuyorsak onunla birlikte aci geker ya da seviniriz.
EMPATININ SEMPATIDEN FARKLILIGI:

Bir insana sempati duymak, o insanin sahip oldugu duygu ve dislincelerin aynisina sahip olmak
demektir. Bir kisiye sempati duymak demek, onun ¢ektigi aciyi gekmek, onunla birlikte sevinmek demektir.
Sempatide yandas olmak esastir. Empatide ise ayni duygu ve gorisleri paylasmamiz gerekmez. Sadece
anlamaya galisinz. Anlamak ile hak vermek farkli seylerdir. Empatide anlamak sempatide hak vermek esastir.
MOTIVASYON: Kisilerin bir isi yapmak icin iclerinde duyduklari giiclii istege motivasyon denir.

PROBLEM COZME VE YOLLARI:

Mevcut problemin tanimlanmasi (ne oldugunun tespit edilmesi), problemin kendisine ve ¢éziimiine
iliskin bilgilerin toplanmasi, en uygun ¢6zim yolunun uygulamaya konulmasi ve sonucunun degerlendirilmesine
problem ¢ézme diyoruz.

Problem C6zmenin Asamalari:

* Problemin tam anlamiyla ne oldugunun anlasiimasi, tanimlanmasi.

* Problemi ¢ozme sirasinda yardima ihtiyag hissedilip hissedilmediginin tespiti.

* Farkl ¢6zim yollarinin belirlenmesi.

* Belirlenen ¢6ziim yolarinin muhtemel sonuglarinin degerlendirilmesi.

* Kararin verilmesi.

* Kararin uygulamaya konulmasi.

Bir baska deyisle problem ¢6zmenin dért asamasi vardir:

1- Tanima: Problemin tam olarak tanimlanmasi.

2- Uretme: Yardima ihtiyacin olup olmadiginin belirlenmesi ve ¢éziim yollarinin belirlenmesi.

3- Kulugka: Cozim yollarinin muhtemel sonuglarinin diigtiniilerek kararin verilmesi.

4- Degerlendirme: Kararin uygulanmasi ve sonuglarin degerlendirilmesi.

STRES

Stres basit bir anlatimla bir insanin dayanamayacagl kadar agir bir baski altinda zorlanmasidir. Stres
durumlarini bir turli dis ya da i¢ etkenlerle viicudun i¢ dengesinin bozulmasi olarak da ifade edebiliriz. Stres belirli
derecede olursa basariya tesvik eder, ancak asiri stres kontrol edilemezse is performansi diiser sosyal iliskiler ve
saghgl olumsuz etkiler.

Stresin Sebepleri

Motivasyonun Etkileri: Kisilerin (bireylerin) hayatlarini devam ettirebilmeleri i¢in gidermeleri gereken
biyolojik ve psikolojik ihtiyaglari vardir. Bu ihtiyaglardan bir kisminin eksilmesi halinde kisi uyarilir ve harekete
gecer. Stres ve motivasyon karsilikli iliski igindedir. Motivasyon oldugu yerde stres diser, stres oldugu yerde de
motivasyon olmaz.

Fiziksel ve Duygusal Nedenler: Fiziksel stres sebepleri kisilerin viicudunu etkileyen faktérlerdir.(Dissal
faktorler) Bunlara hastaligin kisi Gzerindeki olumsuz etkileri, kisilerin galistigl ortamin asiri sicak veya soguk olmasi
veya glrultultd olmasini drnek verebiliriz. Strese sebep olan bu etkenler viicudunun dengesini bozar ve kisiyi
endiseye iter



Bireysel Nedenler: Kisinin is disinda yasadig sorunlar, kazandigi deneyimler onun isine etki eder. Kisisel
yasamla ilgili evlilik, cocuk, ekonomik sorunlar, 6liim, bosanma, hastalik, uykusuzluk vb. olaylar 6rnek verebiliriz.

Cevresel Faktorler: Ulke genelindeki ekonomik belirsizlikler, teknolojik ve politik belirsizlikler vb. olaylar
ornek verebiliriz.

Stresle Baga Cikmanin Yollar::

* Oncelikle sizde strese neden olan durumlari tespit edin.

¢ Mutlaka kendinize zaman ayirin. Zaten bu durumu fark etmek igin bile olsa, zaman ayirmaniz gerekir.

e Mutlaka yurlyUs ve egzersiz yapin.

¢ Hobilerle ugrasmak kisiyi streslere karsi oldukga korur. Hobi edinin.

¢ Hayir demeyi 6grenin ve deneyin.

Stresle basa ¢ikmanin etkili yollarindan biri de etrafimizdaki insanlar, bizden yapmak istemedigimiz bir
sey istediginde hayir diyebilmektir. Peki bizler neden hayir diyemiyoruz?

Neden hayir diyemiyoruz?

- insanlari kirmamak igin,

- insanlarin bizi kirmamasi icin,

- Kaybetme korkusu yasadigimiz igin,

- Takdir edilme arzusu duydugumuz igin,

- Sucluluk duygusu yasamamak igin.

Neden Hayir Demeliyiz?

- Kinlmamak igin,

- Kendimize olan saygimizi yitirmemek igin,

- Asiri fedakarlik yapmamak igin,

- Kendi kisiligimizin zarar gdrmemesi igin,

- Haklarimizi korumak igin.

TEMEL iLK YARDIM

iLKYARDIM: Herhangi bir kaza veya yasami tehlikeye disiiren bir durumda, saglik gérevlilerinin yardimi
saglanincaya kadar, hayatin kurtarilmasi ya da durumun kétiiye gitmesini 6nleyebilmek amaci ile olay yerinde,
tibbi arac gerec aranmaksizin, mevcut arac ve gereclerle yapilan ilacsiz uygulamalardir.

ACIL TEDAVi: Acil tedavi initelerinde, hasta veya yaralilara doktor ve saglik personeli tarafindan
yapilan tibbi miidahalelerdir. ilkyardim ve Acil Tedavi Arasindaki fark acil tedavide ehil kisilerce ve donanimla
muidahalenin yapilmasi, ilk yardimda ise herkesin olay yerinde bulabildigi malzemelerle yaptigi hayat
kurtarmaya yonelik midahaledir.

ilk Yardimc: Tibbi arac gereg aranmaksizin mevcut arag ve gereclerle ilagsiz ilk yardim yapan, egitim
almis kisidir.
iLK YARDIMIN ONCELiKLi AMAGLARI

* Yarali veya hastanin hayati tehlikesini ortadan kaldirmak, olay yerindeki cevre glivenliginin
saglanmasi.

* Yarali veya hastanin yasamsal fonksiyonlarin strdirilmesinin saglanmasi.

* Yarali veya hastanin durumun kottlesmesini 6nlemek.

* Yarali veya hastanin iyilestirmesini kolaylastirmak.
ilkyardimin Temel Uygulamalari

ilkyardim temel uygulamalari Koruma, Bildirme, Kurtarma (KBK) olarak ifade edilir.

Koruma: Kaza sonuglarinin agirlasmasini 6nlemek icin olay veya kaza yerinin degerlendirilmesi ve olay
yerinde olusabilecek tehlikelerin tespit edilip, cevreyi glivenli hale getirmektir.

Bildirme: Olay veya kaza en seri sekilde telefon veya diger vasitalarla 112 acil yardim servisine
bildirilmesidir. 112 ye bildirim sirasinda su hususlara dikkat edilmelidir:

*112 merkezi tarafindan sorulan sorulara net bir sekilde cevap verilmelidir.

* Dogru ve kesin yer, adres bilgileri verilmelidir.

* Arayan kisinin kimligi, hangi numaradan aradigi bildirilmelidir.

* Eger biliniyorsa hasta/yaralilarin isimleri bildirilmeli ve olayin tanimi yapilmahdir.

*Hasta/yarali sayisi ve durumu bildirilmelidir.

* Eger herhangi bir ilkyardim uygulamasi yapildiysa nasil bir yardim verildigi izah edilmelidir.




* 112 hattinda bilgi alan kisi, gerekli olan tiim bilgileri aldigini s6yleyinceye kadar telefon
kapatilmamalidir.

Kurtarma: Olay yerinde hasta / yaralilara yapilmasi gereken acil miidahaledir.
ilk Yardimcinin Ozellikleri

* Sakin, kendine glivenen, pratik ve kararli olmalidir.

* [nsan viicudu ile ilgili temel bilgilere sahip olmalidir.

* Kendi can guivenligini 6n planda tutup, korumalidir.

* 0 anda elinde bulunan imkanlardan azami derecede faydalanmalidir.

* Olayl zamaninda ve gerekli bilgilerle beraber 112’ye haber vermelidir.

* Olay yerinin gevresinde bulunan kisileri organize edebilmeli ve onlardan yararlanabilmelidir.

* Ulkedeki saglik 6rgiitii hakkinda bilgi sahibi olmalidir.

* yi bir iletisim becerisine sahip olmalidir.

HAYAT KURTARMA ZiNCIRi

1. Halka: Saglik kurulusuna haber verme

2. Halka: Olay yerinde yapilan temel yasam destegi

3. Halka: Ambulans ekiplerince yapilan midahaleler

4. Halka: Hastane acil servisleri

iLKYARDIMIN ONCELIKLERI (ilk Yardimin ABC'si)

AIRWAY: Nefes yolunun kontrol edilerek agik hale getirilmesi

BREATHING: Solunum destegi saglanmasi (bak-dinle-hisset)

CIRCULATION: Kan dolagiminin saglanmasi (Nabiz kontrolii)

INSAN VUCUDUNDAKI SISTEMLER VE ORGANLAR

insan viicudundaki en kiiciik birim “hiicre” dir.

Sinir sistemi: Biling, diisinme, anlama, algilama, hareketlerin uyumunu saglayan sistemdir. Bu sistemin
organlari beyin, beyincik, omurilik ve omurilik soganidir.

Solunum sistemi: Viicuda gerekli olan hava alisverisini gergeklestiren sistemdir. Hiicre ve dokularin
oksijen ihtiyacini karsilar. Bu sistemin organlari solunum yollari (agiz, burun) ve akcigerlerden olusur.

Sindirim sistemi: Agiz yoluyla alinan besinlerin 6gutllmesi, sindirilmesi ve kan dolasimi vasitasiyla
viicuda dagitilmasini saglar. Sindirim sisteminin organlari disler, dil, yemek borusu, mide, safra kesesi, pankreas,
ince ve kalin bagirsaklardir.

Dolasim sistemi: Viicut dokularina besin, oksijen, hormon, bagisiklik elemani gibi elemanlari tasir ve
yeniden geriye toplar. Bu sistemin organlari kalp, damar ve kandir. 70 kg yetiskin saglikli bir insanda ortalama 6
litre kan bulunur.

a) Biyiik dolasim: Kan sol karinciktan aort atardamari vasitasiyla ¢ikarak viicuda dagilir. Sonra Ust ve
alt toplardamarlar vasitasiyla kalbin sag kulakgigina gelir. Bu biiyik dolagimdir.

b) Kigiik dolagim: Sag kulakg¢iga gelen oksijensiz kan, sag karinciga gecer ve buradan akciger
atardamariyla gikip akcigerlere gider. Akcigerlerde oksijenlenen kan, buradan akciger toplardamari vasitasiyla
sol karinciga doner.

Hareket sistemi: Viicudun hareketini saglayan sistemdir. Koruyucu gorev yapar. Kemikler, kaslar ve
eklemlerden olusur.

Bosaltim sistemi: Kanin stiziilmesi ve yararli maddelerin viicutta kalmasi, zararli maddelerin disari
atilmasi gérevini yerine getirir. Bu sistemin organlari idrar borusu, idrar kesesi, idrar kanallari ve bobreklerdir.

Yagam Bulgulari ile ilgili Onemli Gostergeler
Hasta/yaraliyi degerlendirmeden 6nce yasam bulgularinin anlamlarinin bilinmesi gerekir. Ctinkii bu bulgularin
var veya yok olmasi yapilacak miidahaleler igin 6nem tagimaktadir. Yasam bulgulari dedigimizde, hasta ya da
yaralinin asagidaki durumlar degerlendirilir.

Biling Durumunun Degerlendirilmesi: Oncelikle, hasta/yaralinin biling durumu degerlendirilir. Normal
bir kisi kendine yoneltilen tim uyarilara cevap verir. Biling diizeyi yaralanmanin agirligini gésterir. Asagidaki
durumlar kisinin biling seviyesini belirler:

Kisinin bilinci yerinde ise; tlm uyarilara cevap verir.

1 Derece Biling Kaybi; s6zli ve glirliltuli uyaranlara cevap verir.

2 Derece Biling Kaybi; agrili uyaranlara cevap verir.

3 Derece Biling Kaybi; tiim uyaranlara karsi tepkisizdir, cevap vermez.

Solunum Degerlendirilmesi: Hasta/yaralinin solunumu degerlendirilirken solunum sikligina, solunum
araliklarinin esitligine ve solunum derinligine bakilir. Kisinin 1 dakika iginde nefes alma ve verme sayisi solunum
sikligidir. Saglikl yetiskin bir kiside dakikada solunum sayisi 12—20, cocuklarda 16—22, bebeklerde ise 18-
24araligindadir.



Kan Basincinin Degerlendirilmesi: Hasta/yarali degerlendirilirken kan basinci kontrol edilmez. Ancak
kalbin kani pompalama giiclini gosterir.

Nabiz Degerlendirilmesi: Kalp atimlarinin atardamar duvarina yaptig basincin parmak uglariyla
hissedilmesine nabiz denir. Yetiskin bir kiside normal nabiz sayisi dakikada 60—100, ¢ocuklarda 100-120,
bebeklerde ise 100-140 araligindadir. insan viicudunda nabiz sayisinin él¢iilebildigi yerler sunlardir:

1-Kol damari: Kolun ig yiizd, dirsegin tst kismindadir.

2-Bacak damari: Ayak sirtinin merkezinde bulunur.

3-Sah damari: Adem elmasinin her iki yaninda bulunur.

4-On-kol damart: Bilegin i yiizii, bagparmagin st hizasinda bulunur.

HASTA YA DA YARALININ DEGERLENDIRILMESI

Hasta ya da Yaralinin Degerlendirilme Asamalari

Biling durumu degerlendirilir. Kisiye s6zIi ya da dokunarak iyi olup olmadigi sorulur. Verecegi tepkiye
gore biling durumu belirlenir ve diger asamalara gegilir.

Havayolu agikligi kontrol edilir.

* Ozellikle biling kaybi olanlarda dil geri kacarak solunum yolunu tikayabilir ya da kusmuk, yabanci
cisimlerle solunum yolu tikanabilir. Solunumun saglanmasi igin geriye kagan dil normal konumuna getirilir, diger
hallerde solunum yolu agilarak havanin akcigerlere ulasabilmesi saglanir.

* Havayolu acikhigi saglanirken kisi bas, boyun, gévde ekseni diiz olacak sekilde yatirilmalidir.

* Biling kaybi varsa kiside agiz icine dnce goz ile bakilmali, eger yabanci cisim var ise isaret parmagi
yandan agiz igine sokularak cisim gikartiimalidir.

* Daha sonra bir el kisinin alin kismina, diger elin iki parmagi cene kemiginin lizerine
Koyulur. Alindan bastirilip ceneden kaldirilarak bas geriye dogru itilip Bas geri-Cene yukari pozisyonu verilir. Bu
islemler sirasinda sert hareketlerden kaginilmalidir.

Solunumun degerlendirilmesi: ilkyardimci, basini kisinin gégsiine bakacak sekilde yan cevirerek
ylzun{ kisinin agzina yaklastirir. Bak-Dinle-Hisset yontemi ile solunum yapip yapmadigini 10 saniye sire ile
kontrol eder. Solunum yoksa derhal yapay solunuma baglanir.

Dolasimin degerlendirilmesi: Dolasimin degerlendirilmesi icin ilkyardimci gocuk ve yetiskinlerde sah
damarindan, bebeklerde kol atardamarindan 3 parmakla 5 saniye siire ile nabiz almaya calisilir. ilk
degerlendirme sonunda kisinin bilincinin kapali, solunum ve nabzi oldugu anlasiimigsa derhal koma pozisyonuna
getirerek diger yaralilar degerlendirilir.

ilk muayene sonucu kisinin yasam belirtilerinin varlig giivence altina alindiktan sonra ilkyardimci ikinci
muayene asamasina gecerek bastan asagl muayene yapar.

Gériiserek bilgi edinme: ilk yardimci kendini tanitir, hasta ya da yaralinin adini 6grenerek ismiyle hitap
etmeye baglar. Kisiye nazik davranarak kendisine giivenmesini saglar, onun endiselerini giderir. Daha sonra
olayin, hastaligin veya kazanin mahiyetiyle ilgili bilgiler alinir.

Bastan asagi kontrol yapilir: Biling diizeyi, anlama ve algilama durumlari kontrol edilir. Solunum sayisi,
nabiz sayisi, viicut isisi ve rengi kontrol edilir.

Basin kontrolii: Sag, sacli deri, bas ve ylizde yaralanma, morluk olup olmadig, kulak ya da burundan
sivi veya kan gelip gelmedigi, agiz i¢i kontrol edilir.

Boyun: Agri, hassasiyet, sislik, sekil bozuklugu arastirilir. Aksi ispat edilinceye kadar boyun zedelenmesi
ihtimali g6z ardi edilmemelidir.

Gogiis kafesi: Saplanmis cisim, agik yara, sekil bozuklugu ya da morarma olup olmadigi, hafif baski ile
agri olusup olusmadigi, kanama olup olmadigi kontrol edilir.

Karin boslugu: Saplanmis cisim, agik yara, sekil bozuklugu, sislik, morarma, agri ya da duyarlilik olup
olmadigi ve karnin yumusaklig kontrol edilmelidir. Eller bel tarafina kaydirilarak muayene edilmeli, ardindan
kalga kemiklerinde de ayni arastirma yapilarak kirik veya yara olup olmadig arastiriimalidir.

Kol ve bacaklar: Kuvvet, his kaybi varligi, agri, sislik, sekil bozuklugu, islev kaybi ve kirik olup olmadigi,
nabiz noktalarindan nabiz alinip alinmadigi kontrol edilmelidir.

TEMEL YASAM DESTEGi

Hayat kurtarmak amaci ile tikanan hava yolu agikligi saglandiktan sonra, solunumu veya kalbi duran
kisiye yapay solunum ile akcigerlerine oksijen gitmesini, dis kalp masaji ile de kalpten kan pompalanmasini
saglamak Uzere yapilan ilagsiz miidahalelere temel yasam destegi denir.

Solunum durmasi: Solunumun yoluyla havanin akcigerlere ulasamamasi nedeniyle viicudun yasamak
icin ihtiyaci olan oksijenden yoksun kalmasidir. Hemen yapay solunuma baslanmaz ise bir siire sonra kalp
durmasi meydana gelir.



Kalp durmasi: Bilinci kapali kiside kalp atisinin olmamasi durumudur. Bu duruma en kisa siirede
midahale edilmezse beyinde hasar olusur. Kiside solunumun olmamasi, bilincin kapali olmasi, hi¢ hareket
etmemesi ve uyaranlara cevap vermemesi kalp durmasinin belirtisidir.

Yetigkinlerde Dis Kalp Masaji ve Yapay Solunumun Birlikte Uygulanmasi:

* Once biling kontrol edilir, olmadigi anlasilirsa cevreden yardim cagrilir istenerek 112 aratilir.

* Hasta/yarali sert bir zemin Uzerine sirt Gstl yatirilir

* Hasta/yaralinin yanina diz ¢okulr.

* Hasta/yaralinin boynunu ve gégsuini saran giysiler agilir.

* Hasta/yaralinin agiz igi kontrol edilir; gériinen yabanci cisim var ise gikartilr.

* Hava yolunu agmak igin bir el hasta/yaralinin alnina, diger elin iki parmagi ¢ene kemiginin izerine
yerlestirilir.

* Cene kemiginin uzun kenari yere dik gelecek sekilde alindan bastirilip, ceneden kaldirilarak bas geriye
dogru itilir.

* Hasta/yaralinin solunum yapip yapmadigi bak-dinle-hisset yontemiyle 10 saniye sire ile kontrol
edilir.

KALP MASAIJI

* Hasta/ yaralinin solunumu yok ise, kalp masaji uygulamak igin gégiis kemiginin alt ve st ucu tespit
edilerek alt yarisina bir elin topugu yerlestirilir,

* Diger el bu elin Uzerine yerlestirilir,

* Her iki elin parmaklari birbirine kenetlenir,

* Ellerin parmaklari goégus kafesiyle temas ettirilmeden, dirsekler biikiilmeden, gogus kemigi Gizerine
viucuda dik olacak sekilde tutulur,

* GOgUus kemigi 5 cm asagi inecek sekilde ( yandan bakildiginda gogus yuksekliginin 1/3’t kadar) 30
kalp basisi uygulanir, bu islemin hizi dakikada 100 basi olacak sekilde ayarlanir,

* Bas geri ¢cene yukari pozisyonu tekrar verilerek hava yolu agikhgi saglanr,

* Alnin Gzerine konulan elin bas ve isaret parmagini kullanarak hasta/ yaralinin burnu kapatilir,

* Normal bir soluk alinir, bas geri cene yukari pozisyonunda iken hasta/yaralinin agzini igine alacak
sekilde agiz yerlestirilir,

* Hasta /yaralinin g6gstinli yikseltmeye yarayacak kadar her biri 1 saniye stiren 2 kurtarici nefes verilir,
havanin geriye ¢tkmasi i¢cin zaman verilir,

* Hasta/ yaraliya 30 kalp masajindan sonra 2 solunum yaptirihr,

* Temel yasam destegine hasta/yaralinin yasamsal refleksleri veya tibbi yardim gelene kadar kesintisiz
devam edilir.

Hava Yolu Tikanikligi: Hava yolunun, solunumu gerceklestirmek igin gerekli havanin akcigerlere
gecisine engel olacak sekilde tikanmasidir. Tikanma tam ya da kismi tikanma olmak tizere iki seklinde olabilir.

Kismi tikanma belirtileri: Hasta ya da yarali nefes alabilir, konusabilir ancak okstiriir. Bu durumda
hastaya miidahale edilmez ancak oksiirmesine devam etmesi igin tesvik edilir.

Tam tikanma belirtileri: Hasta ya da yarali nefes alamaz, konusamaz, rengi morarir, aci geker ve ellerini
boynuna gotirir. Bu durumda hasta ya da yaralinin karnina basi uygulamasi (Heimlich Manevrasi) yapilir.
Heimlich Manevrasi (Karin bosluguna basi uygulanmasi)

* Hasta ayakta veya oturur pozisyona getirilir.

* Arkadan sarilarak kavranir.

* Bir elin bagparmagi midenin Ust kismina, gégis kemiginin alt kismina gelecek sekilde yumruk
yapilarak konur. Diger el ile de yumruk yapilan el kavranir.

* Kuvvetle arkaya ve yukari dogru bastirilir veya vurulur.

* Bu hareket 5 defa tekrarlanir.

* Solunum degerlendirilir. Tikanikligin acilip agilmadigina bakilir, agildiysa islem durdurulur.
Acilmadiysa tekrar uygulanir.

* Tibbi yardim istenir

Bilinci kapali kisilerde;

* Hasta yere yatirilir, yan pozisyonda sirtina 5 kez vurulur.

* Tikanma agiimadigi takdirde hasta diiz bir zeminde basi yana cevrilir.

* Hastanin bacaklari lizerine ata biner sekilde oturulur.

* Bir elin topugunu gobek ile gogls kemigi arasina yerlestirilir, diger el Gizerine konur.

* Gobegin tizerinden kirek kemiklerine dogru egik bir baski uygulanir.

* Sah damarindan nabiz ve solunum degerlendirilir.

* [sleme yabanci cisim ¢ikincaya kadar devam edilir.



* Tibbi yardim istenir.

* Bu hareketi 5-7 kez yabanci cisim ¢ikincaya kadar ya da yardim gelinceye kadar devam edilir.
KANAMALARDA iLKYARDIM

Kanama: Damar bitinligliniin bozulmasi sonucu kanin damar disina akmasidir. Kanamada kan
vicudun igcine veya disina akabilir.

Ug cesit kanama vardir:

1-Dis kanamalar: Kanama yaradan viicut disina dogru olur.

2-i¢ kanamalar: Kanama viicut igine oldugu igin gbzle gériillemez.

3-Dogal deliklerden olan kanamalar: Kulak, burun, agiz, anis, Greme organlarindan olan kanamalardir.

Kanamalar vicuttaki damarlara gére de siniflandirilirlar. Buna gore:

Atardamar kanamasi: Kalp atimlari ile ritmik sekilde kesik kesik akar ve kan agik renklidir.

Toplardamar kanamasi: Sizinti seklinde ve koyu renklidir.

Kilcal damar kanamasi: Kicik kabarciklar seklinde olur.

Viicutta Baski Uygulanacak Noktalar

Atardamar kanamalarinda kanayan yerin lzerine veya kanayan yere yakin olan bir Gst atardamar
bolgesine baski uygulanmalidir. Viicutta su noktalara baski uygulanmalidir:

1-Boyun: Boyun atardamari (sah damari)

2-Kopriiclik kemigi lizeri: Kol atardamari

3-Koltukalti: Kol atardamari

4-Kolun st boliimii: Kol atardamari

5-Kasik: Bacak atardamari

6-Uyluk: Bacak atardamari
Kanamalarda ilkyardim Uygulamalari
Dis kanamalarda ilkyardim:

* {lkyardimci kendini tanitir ve hasta yaral sakinlestirilir.

* Hasta/ yarali sirt Ustl yatirihr.

* Hasta/yaralinin durumu degerlendirilir (ABC).

* Tibbi yardim istenir.

* Yara ya da kanama degerlendirilir.

* Kanayan yer lzerine temiz bir bezle bastirilir.

* Kanama durmazsa ikinci bir bez koyarak basinci arttirihir.

* Gerekirse bandaj ile sararak basing uygulanir.

* Kanayan yere en yakin basing noktasina baski uygulanir.

* Kanayan bolge yukari kaldirilir.

* Cok sayida yaralinin bulundugu bir ortamda tek ilkyardimci varsa, yaral zor sartlarda bir yere
tasinacaksa, uzuv kopmasi varsa veya baski noktalarina baski uygulanmasi yeterli olmuyorsa bogucu sargi
(turnike) uygulanir.

* Kanayan bolge disarida kalacak sekilde hasta/yaralinin tstu ortalar.

* Sok pozisyonu verilir.

* Yapilan uygulamalar ile ilgili bilgiler (bogucu sargi uygulamasi gibi) hasta/yaralinin tGzerine yazilr.

* Yasam bulgulari 2-3dakikada bir degerlendirilir.

* Hizla saglik kurulusuna sevk edilmesi saglanir.
i¢ kanamalarda ilkyardim:

ic kanamalar, siddetli travma, darbe, kirik, silahla yaralanma nedeniyle olusabilir. Hasta/yaralida sok
belirtileri vardir. i¢ kanama siiphesi olanlarda asagidaki uygulamalar yapilmalidir:

* Hasta/yaralinin bilinci ve ABC si degerlendirilir.

* Tibbi yardim istenir.

* Uzeri 6rtiilerek ayaklari 30 cm yukari kaldirihir.

* Asla yiyecek ve icecek verilmez.

* Ozellikle kirik varsa hareket ettiriimez.

* Yasamsal bulgulari incelenir.

* Saghk kurulusuna sevki saglanir.

Dogal deliklerden ¢ikan kanamalarda ilkyardim

Burun kanamasi:

* Hasta/yarali sakinlestirilir, endiseleri giderilir,

* Oturtulur.

* Basl hafifce 6ne egilir.



* Burun kanatlari 5 dakika sure ile sikilir.

* Uzman bir doktora gitmesi saglanir.

Kulak kanamasi:

* Hasta/yarali sakinlestirilir, endiseleri giderilir.

* Kanama hafifse kulak temiz bir bezle temizlenir.

* Kanama ciddi ise, kulag tikamadan temiz bezlerle kapanir.

* Bilinci yerinde ise hareket ettirmeden sirt Gsti yatirilir, bilingsiz ise kanayan kulak tzerine yan
yatirihr.

* Kulak kanamasi, kan kusma, anis, Greme organlarindan gelen kanamalarda hasta/yarali kanama
ornekleri ile uzman bir doktora sevk edilir.

Turnikenin (Bogucu Sargi) Uygulanacagi Haller

Turnike (bogucu sargi) uygulamasi kanamanin durdurulamadigi durumlarda en son basvurulmasi
gereken durumdur. Uzun sureli turnike uygulamasi dokularda zara olusturabilir, hatta uzvun tamamen kaybina
neden olabilir.

* {lkyardimc tek basina ise ve birden fazla yarali varsa. (kanamayi durdurmak ve daha sonra da diger
yaralilarla ilgilenebilmek igin)

* Yarali gli¢ kosullarda bir yere tasinacaksa.

* Uzuv kopmasi mevcutsa.

* Baski noktalarina baski uygulamak yeterli olmuyorsa.

Turnike (Bogucu Sargi) Uygulamasinda Dikkat Edilecek Hususlar

* Turnike uygulamasinda kullanilacak malzemelerin genisligi 8-10 cm olmalidir.

* Turnike uygulamasinda ip, tel gibi kesici malzemeler kullanilmamalidir.

* Turnikeyi sikmak igin tahta pargasi, kalem gibi malzemeler kullanilabilir.

* Turnike kanama duruncaya kadar sikilir, kanama durduktan sonra daha fazla sikiimamalidir.

* Turnike uygulanan bdlgenin Uzerine higbir sey ortilmemelidir.

* Turnike uygulamasinin yapildigi saat bir kagida yazilmali ve yaralinin tGzerine asilmahdir.

* Uzun siireli kanamalardaki turnike uygulamalarinda, kanayan boélgeye goére 15-20 dakikada bir
turnike gevsetilmelidir.

* Turnike uzvun koptugu bolgeye en yakin olan ve deri butiinliglinin bozulmamis oldugu bélgeye
uygulanmalidir.

* Turnike, kol ve uyluk gibi tek kemikli bolgelere uygulanir, ancak énkol ve bacaga el ve ayagin
beslenmesini bozabilecegi i¢in uygulanmaz. Uzuv kopmasi durumlarinda, énkol ve bacaga da turnike
uygulanabilir.

Turnike (Bogucu Sargi) Uygulama Teknigi:

* {lkyardimci eline genis, kuvvetli ve esnemeyen bir sarg alir.

* Serit yari uzunlugunda katlanir, uzuv etrafina sarilir.

* Bir ucu halkadan gegirip ¢ekilir ve iki ucu bir araya getirilir.

* Kanamayl tamamen durduracak yeterlikte siki bir bag atilir.

* Sarginin iginden sert cisim (kalem gibi) gegirilir ve uzva paralel konuma getirilir. Kanama durana kadar
sert cisim dondurlir.

* Sert cisim uzva dik konuma getirilerek sargi ¢oziilmeyecek sekilde tespit edilir.

* Hasta/yaralinin elbisesinin tzerine, adi ve turnikenin uygulandigi zaman (saat ve dakika) yazil bir kart
ignelenir.

* Cok sayida yarali oldugunda, yaralinin alnina rujla veya sabit kalemle turnike veya T harfi yazilir.

* Hasta/yarali pansuman ve turnikesi goriilecek sekilde battaniye ile sarilir.

* Turnike 15-20 dakika araliklarla gevsetilir, sonra tekrar sikilir.

Uzuv kopmasi var ise;

* Kopan parga temiz su gegirmez agzi kapali bir plastik torbaya yerlestirilir.

* Kopan parganin kondugu torba buz igeren ikinci bir torbanin igine konur.

* Kopmus uzuv pargasinin kondugu plastik torba agzi kapatildiktan sonra, icerisinde 1 6lgek suya 2
Olcek buz konulmus ikinci bir torbaya ya da kovaya konulur. Bu sekilde, kopmus uzuv pargasinin buz ile direkt
temasi 6nlenmis ve soguk bir ortamda tasinmasi saglanmis olur.

* Torba hasta/yarali ile ayni vasitaya konur, tizerine hastanin adi ve soyadini yazilir, en geg 6 saat icinde
saghk kurulusuna sevk edilir.

* Tibbi birimler haberdar edilir.



SOK

Vicuttaki dolagim sisteminde gesitli nedenlerle kanin azalmasi sonucu hiicrelere yeterli oksijenin
gelmemesiyle olusan duruma sok denir.

Sokun belirtileri:

* Titreme, Solunum ve nabiz atisinin zayiflamasi, Kan basincinda disme, Bulanti, kusma, Vicut
sicakliginin azalmasi, Hizli ve yiizeysel solunum, Ciltte sogukluk, solukluk ve nemlilik, Endise, huzursuzluk, Dudak
cevresinde solukluk ya da morarma, Susuzluk hissi, Biling seviyesinde azalma
Sokta ilkyardim Uygulamalari

* Kendinin ve ¢evrenin giivenligi saglanir.

* Hasta/yarali sirt Ustl yatirilir.

* Hava yolunun agikligi saglanir.

* Hasta/yaralinin mimkiin oldugunca temiz hava solumasi saglanir.

* Varsa kanama hemen durdurulur.

* Sok pozisyonu verilir.

* Hasta/yarali sicak tutulur.

* Hareket ettirilmez.

* Hizli bir sekilde saglik kurulusuna sevki saglanir.

* Hasta/yaralinin endise ve korkulari giderilerek psikolojik destek saglanir.

Sok Pozisyonu

* Hasta/yarali duz olarak sirt Usti yatirihr.

* Hasta/yaralinin bacaklari 30 cm kadar yukari kaldirilarak, bacaklarin altina destek konulur.

* Uzeri értiilerek isitilir.

* Yardim gelinceye kadar hasta / yaralinin yaninda kalinir.

* 2-3 dakikada bir yasam bulgulari degerlendirilir.

YARALANMALARDA iLKYARDIM

Bir travma sonucu deri yada mukozanin bltinliginin bozulmasina yara denir. Yaralarin ortak
belirtileri agri, kanama ve yara kenarinin ayrilmis olmasidir.

Kesik yaralar: Bigak, ¢aki, cam gibi kesici aletlerle gerceklestirilen genellikle basit nitelikte yaralardir.

Delici yaralar: Sivri aletlerle olusan yaralardir.

Pargali yaralar: Dokular lizerinde bir cekme etkisi ile meydana gelir. Doku ile ilgili tim organ, sach
deride zarar gorebilir.

Ezikli yaralar: Sert cisim, yumruk ya da sopa gibi etkenlerin siddetli olarak carpmasi neticesi olusan
yaralardir. Bu tiir yara kenarlar eziktir ve fazla kanama goriilmez, ancak doku zedelenmesi ve yara bolgesinde
hassasiyet mevcuttur.

Kafatasi ve Omurga Yaralanmalarinda ilkyardim Uygulamalan

* Biling kontroll yapiimahdir.

* Yasam bulgulari degerlendirilmelidir.

* Hemen tibbi yardim istenmelidir.

* Bilinci agiksa hareket etmemesi saglanmalidir.

* Her hangi bir tehlike s6z konusu ise diiz pozisyonda siriklenmelidir.

* Bas-boyun-govde ekseni bozulmamalidir.

* Yardim geldiginde sedyeye bas-boyun-gévde ekseni bozulmadan alinmalidir.

* Taginma ve sevk sirasinda sarsintlya maruz kalmamasi gerekir.

* Tum yapilanlar ve hasta/yarali hakkindaki bilgiler kaydedilmeli ve gelen ekibe bildirilmelidir.

* Yarali yalniz birakilmamalidir.

YANIK, SICAK CARPMASI VE DONMADA iLKYARDIM
Yanik Olaylarinda ilkyardim

Herhangi bir 1siya maruz kalma sonucu olusan doku bozulmasina yanik denir.

Yaniklarin Derecelendirilmesi

Birinci derece yanik: Bu tiir yaniklarda deride kizariklik, agri, yanik bélgede édem goriilir. lyilesme
suresi yaklasik 48 saattir.

ikinci derece yanik: Bu tiir yaniklarda deride kabarciklar olusur ve ici su doludur. Agri olur ve yanik
bolgedeki deri kendini yenileyerek iyilesme gergeklesir.

Ugiincii derece yanik: Bu tiir yaniklarda derinin tim tabakalari ile kaslar, sinirler ve damarlar etkilenir.
Sinirler zarar gordigiinden agri gorilmez.

Isi ile Olusan Yaniklarda ilkyardim Uygulamalan
* Kisi hala yanmaya devam ediyorsa panige engel olunur, kosmasi engellenir.



* Kisinin Gizeri battaniye ya da bir orti ile kapatilir ve yuvarlanmasi saglanir.

* Kisinin ABC'si degerlendirilir.

* Nefes alis verisi kontrol edilir.

* Yanmis alandaki deriler kaldiriimadan giysiler gikarihr.

* Yanik bolge en az 20 dakika ¢esme suyu altinda tutulur.

* Odem olusabilecegi diisiintlerek yiiziik, bilezik, saat gibi esyalar ¢ikarilir.

* Su toplamis yerler patlatiimaz.

* Yanan bolgenin lizerine ilag ya da yanik merhemi gibi maddeler de strilmemelidir.

* Yanik Gizeri temiz bir bezle ortalir.

* Kisi battaniye ile ortalar.

* Yanik bolgelere bandaj yapilmamalidir.

* Kisinin bilinci yerindeyse su kaybinin dnlenmesi icin sivi verilir. (1 litre su -1 ¢ay kasigi karbonat -1 ¢ay
kasigl tuz karisimi)

* Bu islemler sirasinda hijyen ve temizlige azami 6l¢tide dikkat edilir.
Elektrik Yaniklarinda ilkyardim Uygulamalari

* Kisiye dokunmadan dnce elektrik akimi kesilmelidir.

* Kisinin ABC’si degerlendirilir.

* Kisi hareket ettirilmemelidir.

* Kisiye kesinlikle su ile miidahale edilmemelidir.

* Yanan bolgenin lzeri temiz bir bezle ortulir.
Kimyasal Yaniklarda ilkyardim Uygulamalari

* Deriyle temas eden kimyasal maddenin en kisa siirede deriyle temasi kesilmelidir.

* Yanan bolge bol suyla, en az 15-20 dakika yumusak bir sekilde yikanmalidir. (Tazyikli su
kullanilmamahdir.)

* Kisinin Gzeri battaniye ile ortiilmelidir.

* Kisinin elbiseleri ¢ikarilmalidir.
Sicak Carpmasinda ilkyardim

Sicak garpmasinin belirtileri sunlardir:

* Gug kaybi, yorgunluk goralir.

* Sinirlilik hali, davranis bozuklugu gozlenir.

* Derinin sicak olur, rengi solgunlasir.

* Asirl terleme gozlenir.

* Adale kramplari olusur.

* Bas donmesi goralir.

* Nabiz atist hizlanir.

* Biling kaybi olusur, hayal gérmeler belirir.

* Mide kramplari, kusma, bulanti olusur.

Sicak Carpmasinda ilkyardim Uygulamalari

* Kisi serin ve havadar bir yere nakledilir.

* Kisinin elbiseleri ¢ikarilir.

* Kisi sirt Gstu yatirilarak, kol ve bacaklar yikseltilir.

* Kisinin bulantisi veya kusmasi yoksa ve bilinci agiksa su kaybini gidermek icin sivi verilir. (1 litre su -1
cay kasigi karbonat -1 ¢ay kasig tuz karisimi veya soda)
Donma Olaylarinda ilkyardim

Asiri soguk nedeni ile soguga maruz kalan bolgeye yeterince kan gitmemesi ve dokularda kanin
pihtilasmasi ile olusan hasara donma denir.

Birinci derece donuk: Donmanin en hafif seklidir. Erken miidahale edilirse hizla iyilesir. Bu donma
seklinde deride solukluk, sogukluk hissi, uyusukluk ve halsizlik, kizariklik ve ignelenme hissi olusur.

ikinci derece donuk: Zarar géren bélgede gerilme hissi, 6dem, siskinlik, agri ve igi su dolu kabarciklar
olusur. Su kabarciklari iyilesirken siyah kabuklara dontsur.

Uglincii derece donuk: Viicut dokularinin geriye doniilmez bicimde hasara ugramasidir.

Donukta ilkyardim Uygulamalari

* Kisi sakinlestirilerek ilik bir ortama alinir ve sogukla temasi kesilir.

* Kisi kesin olarak istirahate alinir ve hareket ettirilmez.

* Islak elbiseleri degistirilerek kuru giysiler giydirilir.

* Kisiye sicak icecekler igirilir.

* Su toplamis bolgeler patlatilmaz, bu bolgelerin Usti temiz bir bez ile 6rtiilir.



* Donuk bolge ovulmaz, kendi kendine isinmasi saglanir.

* El ve ayak nasil pozisyonda ise dizeltiimeye galisiimadan ayni pozisyonda tutulur.

* Isinma tamamlandiktan sonra hissizlik devam ediyorsa bezle bandaj yapilir

* El ve ayaklar yukari kaldirilir.

* Tibbi yardim istenir.
KIRIK, CIKIK VE BURKULMALARDA iLKYARDIM

Vicuttaki kemik butlinliginiin bozulmasina kirik denir. Kiriklar agik ve kapali olmak Gzere iki gesittir.

Acik kirikta deri battinligl bozulur, kirilan kemigin uglar disariya da gikabilir. Bu tiir kiriklarda kanama
ve enfeksiyon tehlikesi de mevcuttur.

Kapali kirikta ise kemik bitinligi bozulmaz, ayni zamanda deri de yirtiimaz.

Kirik belirtileri

* Kirik bolgesinde sekil bozuklugu goriliir.

* Kirik bolgesinde hareket etme kabiliyeti zorlasir.

* Hareket edilince bolgede agrilar artar.

* Morarma olusur.

Kiriklarda ilkyardim Uygulamalari

* Kisi hareket ettirilmemeli ve sicak tutulmahdir.

* Kirik kol bolgesinde ise yiiziik ve saat gibi esyalar gikariimalidir.

* Kirik bolgeye tespit ve sargi yapilirken parmaklar goriinecek sekilde agikta birakailir.

* Kinldigindan siiphe edilen bolge tespit edilirken bolgenin alt ve st eklemleri de igine alinarak tespit
edilir. Tespit i¢cin sert malzemelerden yararlanilir. (Tahta, sopa, mukavva gibi)

* Agik kirik olan bolgeye tespit uygulamadan 6nce yara temiz bir bezle értilmelidir.

* Kol ve bacaklar yukarida tutulmalidir.

Cikik: Eklem yiizeylerinin kalici olarak ayrilmasina ¢ikik denir. Cikik olaylarinda bolgede eklem
bozuklugu, hareket kabiliyetinin kaybi, kuvvetli agri, sislik ve kizariklik goraldr.

Gikikta ilkyardim Uygulamalari

* Cikik olan eklem yerine oturtulmaya calisiimaz, oldugu sekilde tespit edilir.

* Kisiye agizdan hicbir sey verilmemelidir.

Burkulma: Zorlamalar sonucu eklem yuzeylerinin anlk olarak ayrilmasidir. Burkulan bolgede agri, sislik,
kizariklik goralur. Ayrica hareket kabiliyeti de azalir.

Burkulmada ilkyardim Uygulamalari

* Burkulan eklem bandajla tespit edilir,

* Burkulan bolge yukari kaldirilir. (Sismenin dnlenmesi veya azaltilmasi igin)

* Burkulan bolge hareket ettirilmemelidir.

Tespit Yapilirken Dikkat Edilecek Hususlar:

*Tespit icin ilkyardimci Giggen sargi, rulo sargi, battaniye, hirka, esarp, kravat gibi malzemelerden elde
edebildigini kullanmalidir.

* Bolgede yara varsa temiz tutulmasina 6zen gosterilir ve tizeri temiz bir bezle 6rtilmelidir.

* Tespit yapilirken yarali bolge sabit tutulmalidir.

* Yarali bolge oldugu gibi tespit edilmelidir, diizeltiimeye ¢alisiimamalidir,

* Tespit edilecek bolge 6nce yumusak malzeme ile kaplanmalidir,

* Tespit kirik, ¢ikik ve burkulmanin tistiindeki ve altinda kalan eklemleri de icerecek sekilde
yapilmalidir.
BiLiNC BOZUKLUKLUGU (BILINC KAYBI)

Beynin normal faaliyetlerinde aksama olugmasi nedeni bilincin kismen ya da tamamen kaybolmasi
haline biling bozuklugu (biling kaybi) denir.

Bayilma: Beyne giden kan akisinin azalmasi sonucu olugan kisa siireli ve gegici biling kaybina denir.

Koma: Yutkunma ve 6ksuiriik gibi reflekslerin ve disaridan gelen uyarilara karsi tepkinin azalmasi ya da
yok olmasi ile ortaya gikan uzun sireli biling kaybina denir.

Bayilma nedenleri: Korku, Asiri sicak, Kapali ortam, kirli hava, Kan sekerinin diismesi, Siddetli
enfeksiyon, Asiri heyecan, Yorgunluk, Aniden ayaga kalkma

Bayilma Belirtileri: Bag donmesi, Bayginlik, yere diisme, Bacaklarda uyusma, Bilingte bulaniklik, Yizde
solgunluk, Usiime, terleme, Hizli ve zayif nabiz

Koma nedenleri:

* Havale gibi atesli hastaliklar, Seker hastaligi, Karaciger hastaliklari, Agir kafa travmalari, Diisme veya
siddetli darbe, Zehirlenmeler, Asiri alkol, uyusturucu kullanimi

Biling Bozukluklarinda ilkyardim Uygulamalari



Bas donmesi durumunda;

* Kisi sirt Gstd yatirilir, ayaklari 30 cm. kaldirilmalidir.

* Dar ve viicudu sikan elbiseler gevsetilmelidir.

* Kisi kendini iyi hissedinceye kadar dinlenmesi saglanmalidir.

Bayilma durumunda;

* Kisi sirt Gstu yatirilarak ayaklari 30 cm kaldirilmalhdir.

* Kisinin solunum yolu kontrol edilir ve agik tutulmasi saglanmaldir.

* Dar ve viicudu sikan elbiseler gevsetilmelidir.

* Kisi kusuyorsa yan pozisyonda tutulmalidir.

Bilincin kapali olmasi durumunda;

* Kisinin yasam bulgulari degerlendirilmelidir. (ABC)

* 112’den yardim ¢agrilmalidir.

* Kisiye koma pozisyonu verilmelidir.

* Kisinin sik stk solunum ve nabzi kontrol edilmelidir.

* Yardim gelinceye kadar yaninda beklenmelidir.

Koma Pozisyonu Verilmesi:

* Once kisinin bilincinin agik olup olmadigi kontrol edilmelidir.

* Dar ve vicudu sikan elbiseler gevsetilmelidir.

* Agiz icinde yabanci cisim olup olmadigi kontrol edilmelidir.

* Bak, dinle, hisset yontemi ile solunum kontrol edilmelidir.

* Sah damarindan nabiz kontrol edilmelidir.

* Kisinin dondirulecegi tarafa diz ¢oktlmelidir.

* Kisinin kars tarafta kalan kolu karsi omuzunun tzerine koyulmalidir.

* Kars! taraftaki bacagi dik aci yapacak sekilde kivrilmalidir.

* {lkyardimciya yakin kolu bag hizasinda omuzdan yukari uzatiimaldir.

* Karsl taraf omuz ve kalgasindan tutularak bir hamlede ¢evrilmelidir.

* Ustteki bacak kalca ve dizden biikiilerek 6ne dogru destek yapilmalidir.

* Alttaki bacak hafif dizden bikulerek arkaya destek yapilmaldir.

* Basl uzatilan kolun lizerine yan pozisyonda hafif 6ne egik konulmalidir.

* Tibbi yardim (112) gelinceye kadar bu pozisyonda tutulmaldir.

* 3-5 dakika ara ile solunum ve nabiz kontrol edilmelidir.

Havale: Sinir sisteminin merkezindeki herhangi bir tahris nedeniyle beyinde meydana gelen elektriksel
bosalmalar sonucu meydana gelir ve adale yapisinda kontrol edilemeyen kasilmalar olusur. Havale yiiksek ates,
kafa travmasi nedeniyle olusan beyin yaralanmalari, beyin enfeksiyonlari nedeniyle olusur. Yiiksek ates
nedeniyle olusan havalelerde herhangi bir nedenle viicut 1sisinin 38 derecenin UGzerine gikmasiyla olusur. Bu
durumda hasta islak havlu veya carsafa sarilmalidir. Ates diismezse oda sicakliginda kiivete sokularak
dasirilmeye galisiimalidir.

Sara Krizi (Epilepsi): Dogumda veya sonradan herhangi bir nedenle beyin zedelenmesi ile olusup
gelisen kronik bir hastaliktir. Belirtileri sunlardir:

* Bulunulan ortamda olmayan kokulari algilama, Bagirma, Adale kasilmalari, Ani ve siddetli sekilde yere
yigllma, Nefes kesilmesi, Dokularda ve ylizde morarma, Asiri tiikiriik salgilama, Altina idrar veya diski
kagiriimasi.

Sara Krizinde ilkyardim Uygulamalari

* Krizin, kendi stirecini tamamlamasi beklenir.

* Hasta baglanmaya calisiimamalidir, kilitlenmis ¢cene agilmaya ¢alisiimamalidir.

* Agizdan yiyecek ve icecek verilmemeli, kolonya, alkol gibi maddeler koklatiimamalidir.

* Kisinin kendisini yaralamamasini 6nleyici tedbirler alinmalidir.

* Dar ve viicudu sikan elbiseler gevsetilmelidir.

* Kusmaya karsi tedbirli olunmalidir.

Kalp Spazmi belirtileri:

*Goguste agri hissedilir ve agri hissi kollara, boyuna sirta ve geneye dogru yayilir. Agrilar 5-10 dakika
devam eder.

* Fiziksel zorlanma, heyecan, (iziintli ya da fazla yemek yeme sonucu ortaya ¢ikabilir.

* Kiside sikinti veya nefes darligi olusur.

Kalp Krizi belirtileri:

* Kisi 6lim korkusu ve yogun sikinti hisseder, terleme, mide bulantisi, kusma gibi durumlar olusabilir.



* Agrilar gbgis ya da mide boslugunun herhangi bir yerinde hissedilir, omuzlara, boyuna, ¢eneye ve sol
kola dogru yayilir. Agrilar kalp spazmindan daha siddetli olur ve uzun sirer.
ZEHIRLENMELER

Viicuda zehirli bir maddenin girmesi sonucu normal fonksiyonlarin bozulmasina zehirlenme denir.
Zehirlenmeler solunum, sindirim ve cilt yoluyla gergeklesir.

Zehirlenmelerde ilkyardim Uygulamalari

Sindirim yoluyla zehirlenme s6z konusuysa;

* Biling kontroll yapilmalidir.

* Zehirli madde ele temas etmisse eller sabunlu su ile yikanmali, agiz ise bol su ile ¢alkalanmalidir.

* Kusma, bulanti, ishal gibi belirtiler degerlendirilmeli, kisi kusturulmaya galistirilmamali, yakici
maddelerin alindig1 tespit edilmisse kesinlikle kusturulmamalidir.

* Biling kaybi mevcutsa koma pozisyonu verilmeli, kisinin tzeri érttlmelidir.

Solunum yoluyla zehirlenme s6z konusuysa;

* Kisi temiz havaya gikarilmali veya cam ve kapi agilarak ortam havalandiriimalidir.

* Kisi yar1 oturur pozisyonda tutulmalidir.

* Kisinin bilinci kapali ise koma pozisyonu verilmelidir.

* Solunumu korumak igin maske veya islak bez kullaniimalidir.

* Elektrik digmeleri ve diger elektrikli aletler ve aydinlatmalar kullanilmamalidir.

Cilt yoluyla zehirlenme s6z konusuysa;

* Ellerin zehirli madde ile temasi 6nlenmelidir, eldiven kullaniimalidir.

* Kisini zehir bulagmis elbiseleri ¢ikarilmahdir.

* Zehirle temas eden bolge 15-20 dakika boyunca bol suyla yikanmalidir.
HAYVAN ISIRMALARINDA iLKYARDIM

Hayvan Isirmalarinda ilkyardim Uygulamalari

* Hafif yaralanmalarda yara 5 dakika siireyle sabun ve soguk suyla yikanmalidir.

* Isirilan bolgedeki yaranin stl temiz bir bezle kapatilmalidir.

* Yara ciddiyse ve kanama varsa yaraya temiz bir bezle basing uygulanarak kanama durdurulmalidir.

Ari Sokmalarinin Belirtileri Nelerdir?
Belirtiler kisa sirer. Aci, sisme, kizariklik gibi lokal belirtiler olur. Ari birkag yerden soktuysa, nefes borusuna
yakin bir yerden soktuysa ya da kisi alerjik blinyeli ise tehlikeli olabilir.

Ari Sokmalarinda ilkyardim Uygulamalari

* Arinin soktugu bolge yikanmalidir.

* Arinin ignesi derinin Gzerinden goriltyorsa gikariimalidir.

* Arinin soktugu bolgeye soguk uygulanmalidir.

*Ari agizdan sokmussa ve solunumu giiglestiriyorsa kisinin buz emmesi saglanmalidir.

Akrep Sokmalarinda ilkyardim Uygulamalari

* Kisi yatar pozisyonda tutulmalidir.

*Akrebin soktugu bolge hareket ettirilmemelidir.

* Akrebin soktugu bolgeye soguk uygulanmalidir.

* Kan dolasimini engellemeyecek sekilde bandaj uygulanmalidir.

Yilan Sokmalarinda ilkyardim Uygulamalari

* Akrebin soktugu bolge bol su ile yikanmalidir.

* Akrebin soktugu bolge bas ve boyunda ise gevresine baski uygulanmalidir.

* Kisi sakinlestirilip dinlenmesi saglanmalidir.

* Akrebin soktugu bolgeye yakin bolgede baski yapabilecek esyalar (yuzik, bilezik vb.) ¢ikariimalidir.

* Akrebin soktugu bolge kol ve bacaklarda ise yara tistlinden kan dolasimini engellemeyecek sekilde
bandaj uygulanmalidir.

* Akrebin soktugu bolgeye soguk uygulanmalidir.

* Akrebin soktugu bolgede bulunan yara emilmemelidir.

Deniz Canlilari Sokmasinda ilkyardim Uygulamalari

* Yarali bolge hareket ettiriimemelidir.

* Batan diken varsa ve gorintyorsa gikartiimalidir.

* Etkilenen bolge ovulmamalidir.

* Bolgeye sicak uygulanmalidir.
HASTA/ YARALI TASIMA TEKNIKLERI

Hasta/yarali tasinmasinda dncelikle ilkyardimci kendi saghgini koruma altina almalidir. Hasta ya da
yaralinin durumunun daha kotuye gitmemesi igin su kurallara uyulmalidir:



* Hasta/yaraliya yakin mesafede calisiimalidir.

* Hasta/yaralinin sirt bolgesinin gergin olmasi igin 6zen gosterilmelidir. Bunun igin dizler ve kalgalar
bukilmelidir. Béylelikle omurilik yaralanmalari tehlikesi en aza indirilmis olur.

* Yerden ayaga kalkarken her iki ayak kullanilarak, biri digerinden biraz 6ne yerlestirilmeli, kalkarken
agirligr kalga kaslarina verilmelidir.

* Hasta/yarali bas-boyun-gévde ekseni esas alinarak en az 6 destek noktasindan kavranmalidir.

* Hasta/yaralinin basi her zaman duiz tutulmalidir.

* Yirirken yavas ve diizglin adimlarla yiriinmeli ve adimlar omuz genislig§inden fazla olmamalidir.

* Hasta/yarali mimkin oldugunca az hareket ettirilmeli, yon degistirirken donusler ani yapiimamalidir.

* Hasta/yaralinin bas ve boyun kismini tutan kisi hareketleri yonlendirecek komutlar vermelidir.

Acil Tagima Teknikleri

* Genel bir kural olarak, hasta/yaralinin yeri degistirilmemeli ve dokunulmamalidir. Ancak zorunlu ise
acil tagima teknikleriyle taginmalidir.

Siiriikleme Yontemleri

* Ayak bileklerinden siirtikleme,

* Koltuk altindan tutarak strtkleme.

Arag igindeki Yaraliyi Tasima Yontemi (Rentek Yontemi):

Arag icindeki yaraliyl tasima eger bir tehlike s6z konusu ise omurilige zarar vermeden ¢ikarmada
kullanilir. Bu tasima sekli solunum durmasi, yangin tehlikesi, patlama gibi tehlikeli durumlarda uygulanmalidir.

* Patlama, yangin tehlikesine karsi ¢evre ve ilkyardimcinin kendi giivenligi saglanmalidir.

* Hasta/yaralinin bilinci kontrol edilmelidir.

* Hasta/yaralinin solunumu kontrol edilmelidir.

* Hasta/yaralinin ayaklarinin pedala sikismadigindan anlasildiktan sonra emniyet kemeri agilmalidir.

* Hasta/yaraliya yan tarafindan yaklasilarak, bir elle kolu diger elle de genesi tutulur ve boynu tespit
edilir.

* Bas-boyun-govde hizasini bozmadan aragtan disari cekilmelidir.

Kisa Mesafede Siiratli Tagima Teknikleri

1-Kucakta tasima: Bilinci agik olan ¢ocuklar ve hafif yetigkinler i¢in kullaniimalidir.

* Bir elle yaral dizlerinin altindan tutulur.

* Diger elle yaralinin sirtindan kavranir.

* Yaralinin kollari ilkyardimcinin boynuna dolanir.

* Agirlik dizlere verilerek kalkilir.

2-ilkyardimcinin omzundan destek alinarak tasima: Hafif yarali ve yiiriiyebilecek durumdaki
hasta/yaralilarin tasinmasinda kullanilmalidir.

* Yaralinin bir kolu ilkyardimcinin boynuna dolanarak destek verilir.

* {lkyardimci bosta kalan kolu ile hasta/yaralinin belini tutarak yardim eder.

3-Sirtta tagima: Bilingli hastalari tasimada kullaniimalidir.

4-Omuzda tagima ( itfaiyeci yontemi) : Yiirilyemeyen ya da bilinci kapali olan kisiler icin kullaniimalidir.

* {lkyardimci sol kolu ile omzundan tutarak hasta/yaraliyi oturur duruma getirilir.

* jIkyardimci yere ¢dmelerek sag kolunu hasta/yaralinin bacaklarinin arasindan gegirir.

* [lkyardimci hasta/yaralinin viicudunu sag omzuna alir.

* {lkyardimci sol el ile hasta/yaralinin sag elini tutar, agirhgi dizlerine vererek kalkar.

5-iki ilkyardimci ile ellerin {izerinde tasima (Altin Besik Yontemi):

iki elle: iki ilkyardimcinin birer eli bosta kalir, bu elleri birbirlerinin omzuna koyarlar, diger elleri ile
bileklerinden kavrayarak hasta/yaraliyi oturturlar.

Ug elle: Birinci ilkyardimei bir eli ile ikinci ilkyardimcinin omzunu kavrar, diger eli ile ikinci ilkyardimcinin
el bilegini kavrar. ikinci ilkyardimci bir el ile birinci ilkyardimcinin bilegini, diger eli ile de kendi bilegini kavrar.

Dért elle: ilkyardimcilar bir elleri ile diger el bileklerini, 6biir elleri ile de birbirlerinin bileklerini
kavrarlar.

6-Kollar ve bacaklardan tutarak tasima: Hasta/yarali bir yerden kaldirilarak hemen baska bir yere
tasinmasi zorunlu hallerde kullaniimalidir.

* jIkyardimcilardan biri sirti hasta/yaraliya doniik olacak sekilde bacaklari arasina ¢émelir ve elleri ile
hasta/yaralinin dizleri altindan kavrar. ikinci ilkyardimci hasta/yaralinin bas tarafina gecerek kollari ile koltuk
altlarindan kavrar. Bu sekilde kaldirarak tasirlar.

7-Sandalye ile tagima: Hasta/yaralinin bilingli olmasi gereklidir. Ozellikle merdiven inip ¢ikarken ¢ok
kullanish bir ydntemdir. iki ilkyardimci tarafindan uygulanir.




YANGIN GUVENLIGi VE TABii FELAKETLERDE MUDAHALE TARZI

YANMA: Yanici maddenin 1si ve oksijenle birleserek
olusturdugu kimyasal reaksiyona yanma denir.

YANMAY! MEYDANA GETIiREN UNSURLAR Oksijen
Bir yanma olayinin gerceklesebilmesi icin oksijen, 1si Ist

(enerji) ve yanici madde adi verilen elemanlarin bir araya

gelmesi gerekir. Yani bu li¢ elemandan biri olmazsa yanma olayi

da gergeklesemez. Yanici Madde

OKSIJEN: Yanici olmayan fakat yanmayi temin eden ve devam ettiren bir gazdir. Teneffiis edilen hava
icerisinde
% 21 oraninda oksijen bulunmaktadir. Renksiz, kokusuz ve tatsizdir. Yanma olayinin gergeklesmesi icin en az %
16 oraninda olmasi gereklidir. Normal havada ise, % 21 oraninda oksijen mevcuttur. Ayrica bazi yakitlarin
blinyesinde, yanmayi saglamaya yeter derecede oksijen bulunur.

ISI (ENERIJI); Isi bir enerji tirtdir. Kontrol altinda bulunursa yararhdir. Kontrol disina ¢iktiginda yangin
olaylari meydana gelir.

YANICI MADDE; Yanici maddeler dogada kati, sivi ve gaz halinde olmak lizere Ui¢ sekilde bulunurlar;

Kati yanici maddeler: Belirli bir kitlesi vardir, i1siy1 depo edebilen bir kor olustururlar ve akici degildirler.
Odun, kémir, kagit, kumas gibi yanici maddeleri bu gruba 6rnek verebiliriz. (Kisaca: Sekli olan maddelere kati
madde denir.)

Sivi yanici maddeler: Bu gruba giren maddeler akici Ozellige sahiptirler ve bu nedenle daha
tehlikelidirler. Buhar ve gaz yayarlar. Benzin, mazot, gaz yagi, tiner gibi maddeleri 6rnek verebiliriz. (Kisaca:
Bulunduklari kabin seklini alan maddelere sivi madde denir.)

Gaz yanici maddeler: Gaz halinde bulunan yanici maddelerdir. Dogalgaz ve ev tlpl olarak ta
adlandirilan LPG ( Likit Petrol Gazi ) bu gruba 6rnek verilebilir. Ayrica metan, etan, propan, biitan, hidrojen de bu
gruba girer. (Not: her maddenin gazi yanar. Ondandir ki gaz maddeler en tehlikeli olan yanicilardir.)

ISI KAYNAKLARI: Yanici maddeleri tutusma sicakhigina ulasmasini saglar. Isi kaynaklarina sunlar 6rnek
verilebilir:

* Acik alev

* Glnes

* Sicak yuzeyler

* Kivileim

* Strtinme

* Elektrik

* Kimyasal aksiyon
YANMA OLAYININ CESITLERI

1- Yavas Yanma: Yanici maddenin blinyesi itibariyla yanici buhar veya gaz meydana getirmedigi hallerde
veya yeterli s ve yeterli oksijen olmadigi hallerde yavas yanma meydana gelebilir. Ornegin; Canlilarin solunumu
bir yavas yanma olayidir. Ayrica demir, bakir vb. maddelerin havadaki oksijen ve hava isisi ile oksitlenmeleri de
bir yavas yanma olayidir. Yanici madde buhar veya gaz cikartmamakta, ancak oksitlenmektedir. Yani
paslanmaktadir. Demirin paslanmasinda demir oksit, bakirin paslanmasinda ise bakir oksit meydana gelmektedir.

2- Hizh Yanma: Yanmanin tim belirtileri ile olustugu olaydir. Hizli yanmada doért eleman mevcuttur.
Bunlar alev, korlagsma, isi ve isik. Bazi maddeler kati halden 6nce sivi hale daha sonrada buhar veya gaz haline
gecerek yanarlar. Mum ve parafini buna 6rnek olarak verebiliriz. Bazilari ise dogrudan dogruya yanabilen gaz
¢ikanirlar. Naftalin gibi maddeleri buna 6rnek olarak gosterebiliriz. Meydana gelen bu yanici buhar ve gazlarin
oksijenle birlesmesiyle “ alev ” meydana gelir. Bu olaya da hizli yanma denir.

“ Alev yanmakta olan bir gazdir ”

3- Parlama Ve Patlama Seklinde Yanma:

Parlama kolayca ates alabilen maddelerde gorilen bir olaydir. Patlama ise tamamen bir yanma olayidir.
Parlamaya 6rnek olarak benzini verebiliriz. Benzin buharlarinin bulundugu bir yerde kibrit veya cakmak yakilirsa,
benzin buharlari patlar. Patlama ise, yanict maddenin tamaminin bir anda parlayarak yanmasidir.

4- Kendi Kendine Yanma: Yavas yanmanin zamanla hizli yanmaya déniismesidir. Ornek: Bir kutu igine
konulup bir késede unutulan yagli bir pagavra, kémur depolarindaki komirler, saman balyalari, tahil ambarlari.



YANGIN: Yararh ates yakilan yerler disinda kontroli elden ¢ikmis yanma olaylarina yangin denir.
Kontroliim{izdeki bir yanmanin kontrol disina ¢ikmis haline yanma denir.
Yanginin Siniflari:

1. “ A” SINIFI YANGINLAR ( Kati Yanici Maddelerin Yangini )

Yanabilen katilarin sebep oldugu, kati madde yanginlaridir. Odun, komiir, kereste, ham ve her tirli tekstil

Urdnleri, kagit, vb. maddelerin yanmasiyla ortaya gikan yanginlaridir. En etkili sondirme yontemi sudur. Yanma
Uggenindeki 1si bertaraf edilerek yangin séndirilir. Bunun yaninda kopiik ve k.k.t. kullanilabilir.

v
m‘;

2. “ B ” SINIFI YANGINLAR ( Sivi Yanici Maddelerin Yangini )

Yanabilen sivilarin sebep oldugu, sivi madde yanginlaridir. Benzin, benzol, mazot, fuel-oil, madeni yaglar,
tiner, vernik, boya, vb. maddelerin yanmasiyla ortaya ¢ikan yanginlaridir. En etkili séndiirme yontemi kopuktiir.
Yanma Uggenindeki oksijen bertaraf edilerek yangin sondirilir. Bunun yaninda k.k.t.ve karbondioksit

kullanilabilir.
Not: B sinifi yanginlarda kesinlikle su kullaniimaz

3. “ C” SINIFI YANGINLAR ( Gaz Yanici Maddelerin Yangini)
Yanabilen gazlarin sebep oldugu, gaz madde yanginlaridir. Havagazi, dogalgaz, L.P.G. hidrojen vb.
yanabilen gazlarin olusturdugu yanginlaridir. En etkili sondirme yontemi gazi kaynagindan kesmek yani yanici
maddeyi ortadan kaldirmaktir. Daha sonra olugan aleve k.k.t. ve karbondioksit ile miidahale edilebilir.
NOT: Yanmamis Gaz Yanan Gazdan Tehlikelidir.

4. “ D ” SINIFI YANGINLAR( Yanabilen Hafif Metallerin Yangini )

Yanabilen hafif metallerin sebep oldugu, aliminyum magnezyum sodyum lityum gibi elementlerin
hammadde halinde iken olusturduklari yanginlardir. En etkili sondiirme yontemi D sinifi k.k.t. dur. Yok ise kum
veya toprakla da séndirulir.

5. “F ” SINIFI YANGINLAR( Mutfak Yangini )

Evlerde kullanilan pisirme ve kizartma yaginin sebep oldugu yanginlardir. F sinifi yanginlar hayvansal veya
bitkisel kaynakl olmaktadir. F sinifi yanma aslinda B sinifi yanginin alt koludur. Ancak F sinifi yanginlar dolayisiyla
ozel ilgi gerektirir.

Yangin Olusumunun Safhalan:

1. Asama: KOKU

2. Asama: DUMAN

3. Asama: ALEV

Yanginin sebepleri:

. Yangindan Korunma Onlemlerinin Alinmamasi,
. Enerji Kaynaklarinin Yanlis Kullaniimasi,
. Bilgisizlik,

. Dikkatsizlik,

. Kazalar,

. Sigramalar,

ihmal,

. Sabotajlar,

. Tabiat olaylari
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Yangin Yerindeki Tehlikeler:

1- Yanginin Blyime Hiz

2- Yanginin Sicaklik Tehlikesi

3- Yanginin Yayillma Tehlikesi

-Yanginin Evreleri

a) Baslangig Safhasi: Baslangigta 1si tam yeterli olmadigindan duman ¢ok yogundur.

b) Yayilma Safhasi: Bu safhada tam yanma s6z konusudur. Duman azalir, ancak sicaklik gittikce yikselir.

c) Sicak Tiitme Safhasi: Kapali hacimlerde yanginin oksijeni tiketmesi ile olusan bir durumdur. Oksijen
yetersiz oldugundan duman bu asamada da yogunlasir

-Is1 Transferi

a) iletimle Is1 Transferi (Conduction): Arada iletken vardir. Mesela kétii bir iletken olan "beton duvar"
yangin odasindaki i1siy1 diger odaya iletir. Duvarin 6bir tarafindaki duvar kagidi, yaslanmis dolap, sandalye gibi
yanici maddeler tutusma sicakligina isinir ve yanar.

b) Tasinimla Isi Transferi (Convection): Arada gaz ya da sivi akiskan vardir. Mesela yangin {iriinli olan
kizgin duman, baca etkisi ile ylikselerek Ust katlara i1s1 aktarmakta ve yangini tasimaktadir. Akiskan tahliyesi
(ventilasyon) gerekir.

c) Isinimla Isi1 Transferi (Radiation): Arada iletken veya akiskan olmadigi halde glines 6rneginde oldugu
gibi is1 151n olarak yayilmakta ve karsisindaki maddeyi tutusma sicakligina ylkseltmektedir.

4- Patlama Tehlikesi

5- Cokme Tehlikesi

6- Elektrik Carpma Tehlikesi

7- Zehirli Gazlarin Tehlikesi, Solunum Zorlugu ( Zehirlenme )

8- Kimyasal Tehlike
. LPG (Likit Petrol Gaz ):

LPG ‘ nin bilesimi %30 Propan, %70 Bitan gazidir. LPG igin yeterli isi kaynagi kivilcimdir. LPG ‘ nin yanmasi
icin ortamda %12 oraninda oksijen bulunmalidir. Renksiz, kokusuz ve zehirsizdir(bogma etkisi vardir). Ancak,
herhangi bir kagagin fark edilebilmesi i¢in esanslarla (Merkaptan) 6zel olarak kokulandirilmistir. Bu sebeple,
LPG kullanilan yerlerde bu koku hissedildiginde kagak oldugu anlasilabilir. Bu durumda davranis bigimleri
sunlar olmalidir.

* Kokunun hissedildigi ortam havalandiriimalidir.

* Kibrit, cakmak vs. yakilmamali, agik ates kaynaklari sénduriimelidir.

* Elektrik digmeleri ile oynanmamalidir. Kapatilip agilma islemi yapilmamalidir. Ortam oldugu gibi
birakilmalidir. Agik ise agik kapali ise kapali birakilmaldir.

* Elektrik prizlerine fis takilip, ¢tkarilmamalidir.

* Buzdolabi, dondurucu gibi ev aletlerinin kapilari (kapaklari) agilmamalidir.

* Kagak yapan tip tesisata bagli ise tesisatin ana vanasi kapatilmalidir.

* LPG buharlari yogunluk bakimindan havadan agir olduklari igin, sizan gaz buharlari yerde birikir. Bu
nedenle kagak durdurulduktan sonra, yerde biriken gazlar stipurulerek disari atilmalidir.

* Kacak durdurulamiyor ise, tip acik havaya cikarilarak, ¢evreye zarar vermeyecek sekilde gazi
bosaltiimalidir.

* LPG ‘ nin tasinmasi gelik tiiplerle olur.

* LPG ‘ nin yanma sekli patlama seklinde yanmadir.

* LPG ‘ nin en iyi sondirme maddesi K.K.T(kuru kimyevi toz)ve karbondioksit esasli sonduricilerdir.

* LPG tlpleri dik tutulmalidir

* LPG kullanilan yerlere siirekli temiz hava girisi olmalidir
DOGAL GAZ:

Dogalgaz, %90 Metan, %5 Etan, %5 oraninda da muhtelif gazlar icerir. Muhtelif gazlar; nitrojen,
karbondioksit, silfiir, propan, bltan, oksijen ve helyumdur. Acik alanlarda, yukariya yiikselerek havayla karisir.
Kapali alanda ise, tavana dogru yiikselir, duvarlarin kenarlarinda birikir. Dogal gaz zehirli degildir, uzun siire
solunursa bile fiziksel bir zarari yoktur. Ancak, havayla konsantre orani ¢cok yiliksek olmamalidir. Aksi takdirde
insanlar ihtiyaci olan oksijeni alamayacagindan, bogulma riskiyle karsi karsiya kalir.

Yanma icin yeterli 1si sadece bir kivilcimdir. Yanma sekli patlama seklinde yanmadir. Dogalgazin
sondiirme maddesi, K.K.T (kuru kimyevi toz)ve karbondioksit esasli sondirtcilerdir. Tedbir olarak vanalar sik
stk kontrol edilmelidir, dogal gaz kullanilan alanlarda, aydinlatma tavanlardan degil, yan taraflardan
yapilmalidir. Dogalgaz yanginlarinda en énemli kural, 6ncelikle gaz akisi durdurulmalhdir. Gaz akisi kesilene
kadar alev sondurilmemelidir.



YANGIN SONDURME PRENSIPLERI

Yangin sondiirme usulleri:

* Sogutarak sondiirme (su ile sogutma, yanici maddeyi dagitma, kuvvetli Gfleme)

* Havayi kesme (Bogma, 6rtme, oksijeni azaltma)

* Yanici maddeyi ortadan kaldirma (yanici maddeyi isidan ayirma, ara boslugu meydana getirmek)

Yangin sondiirmede kullanilan maddeler:

* Su: Sogutucu ve bogucu ozelliginden dolayi yanan cismin lizerine dokildiginde sogutarak isiyl yanma
noktasinin altina diistiriir ve atesi sondurir.

* Kopiik: Kimyasal bir karisim olup, kopik konsantresi ve basingh suyla birlestiginde kdpik meydana
gelir. Alevlerin Gzerini kaplayarak havayla ilisigini keser ve yanmayi 6nler. Yangin séndirmede su yerlerde
kullanihir:

- Boya ve vernik depolari ile atolyeleri

- Artik yaglarin toplandigi yerler

- Rafineriler, kimyasal madde depolari

- Akaryakit istasyonlari, dolum istasyonlari ve tankerleri

- Hava alani ve ugak hangarlari

* Holejenli hidrokarbonlar: Kullanilan malzemeye zarar vermeyen, iz ve leke birakmayan séndurictdir.
Daha ¢ok hassas cihazlarin bulundugu bilgi islem merkezleri, elektronik cihazlar, laboratuvarlar,
telekomunikasyon merkezleri, film depolari, stiidyolar vb. yerlerde kullanilir.

* Kuru kimyevi toz: Kati, sivi ve gaz halindeki madde yanginlarinin séndiriilmesinde kullanilir. Elektrikte
yanginlarinda gok etkili olmasina ragmen pislik birakacagindan karbondioksit var ise tercih edilmezler. ABC tipli
olanlar: Monoamonyum Fosfat, Monoamonyum Silfat bazlidir. BC Tozlari: Sodyum Bikarbonat,Potasyum
Bikarbonat, Potasyum Silfat iceriklidir. Ayrica D sinifi yangin sondr{culerin icerisinde ise: Sodyum Klorr, alkali
borat vardir.

Yangin Sonduricinin Bolimleri:

1. Pim: Yangin séndiiriicii kullanilmadan énce cekilip ¢ikartilmalidir. Guivenlik igin konulmustur. Ustiinde
muhdr vardir.

2. Hortum Ucu: Yanginin kaynagina dogrultulmaldir.

3. Hortum: Esnek, kaliteli ve kullanilmasi kolay olmalidir.

4. Etiket: Yangin sondurtciniin hangi tir yanginlar igin oldugunu ve nasil kullanilacagini gésterir.

5. Tarih etiketi: Son kullanim tarihini gosterir. K.K.T garanti stiresi 4 yildir. Bu da tarih etiketinde gorulir.

6. Basing saati (Monometre): Yangin sondiricide yeterli basing olup olmadigini gosterir. K.K.T.
icerisinde toz sonduricinin yani sira tozu disariya basingl bir sekilde atmaya yarayan basingh gaz vardir.
Monometrede gazin basincini gésterir. Gostergede kirmizi ve yesil bélimler vardir. ibre yesil kismini
gostermelidir.

* Karbondioksit: B,C sinifi yanginlar ve 6zellikle kalinti birakmadigl icin elektrik yanginlarinda daha ¢ok
kullanilir Gaz halinde oldugundan yanici maddeyi kaplayarak, yanmayi onler. Ayrica yalitkan bir madde
oldugundan elektrigi iletmez. Kolay kolay reaksiyona girmeyen bir gazdir. Yangini Bogma etkisi ile sondiriir. -78°C
disariya giktigindan sapindan tutmak gerekir. Zira soguk olacagindan soguk yaniga sebep olur.

Tasinabilir (12 Kg dan hafif olanlar) yangin séndirme cihazlarinin duvara montaj yiiksekligi 90 santimetre
olmalidir.

Yangin Sondiirme Cihazin Kullanimi:

Rizgari arkaniza alin

Cihazi alevin dibine tutun

Yakit akan ve damlayan yanginlarda yukaridan asaglya dogru sondiiriiniiz

Tlpleri ayni anda degisik yonlerden beraberce kullaniniz.

Kor artiklarini su ile sogutunuz

Yangin sonduricliyl bitene kadar kullanin

Kullanilan sénduriculeri tekrar doluma veriniz

Yangin Onleyici Tedbirler:

* [syerlerinde, kurum ve kuruluslarda muhtemel yanginlara acil durum plani yapiimali ve ekiplerin
kurulmasi saglanmalidir.

* Yanginla miicadele edebilmek igin, emir komuta zinciri iginde organizasyona ihtiyag vardir.

* Organizasyondaki herkesin gorevi ve sorumluluklari agik¢a belirtilmis olmalidir.

* Yapi, bina, tesis ve isletmelerde yangin glivenliginden kamu kurum ve kuruluslari ile 6zel kuruluslarda
en biylk amir, diger bina, tesis ve isletmelerde sahip ve yoneticiler sorumludur.

Miidahale Organizasyonu



Acil Midahale Ekibi; Bina ve tesislerde ¢ikan yanginlara ilk miidahaleyi yapan ekiptir. Bu ekibin gérevleri
sunlardir:

* Yanginin yayillmasini dnlemek.

* Yangini sondirmek.

* Can kurtarma, ilk yardim ve koruma faaliyetlerinde bulunmak.

Miidahale ekibi yangin glivenlik amiri yonetiminde yeterli sayida personelden meydana getirilen ekiptir.
itfaiye olay yerine gelene kadar gorev yapar. Miidahale ekibini dért bélime ayrilir;

1. S6ndiirme Ekibi: Bina ve tesislerde gikabilecek yanginlara aninda miidahale ederek, yangini séndiirir
veya genislemesine engel olur.

2. Kurtarma Ekibi: Yangin aninda can ve mal kurtarma islerini yurdtir.

3. Koruma Ekibi: Kurtarma ekibi tarafindan kurtarilan esya ve evraklari korur, ortaya ¢tkmasi muhtemel
panik ve kargasayi onler.

4. ilk Yardim Ekibi: Yangin nedeniyle yaralanan veya hastalanan kisilere ilk miidahaleyi yapar.

Tahliye organizasyonu: Bina, tesis ve isyerlerinde yangin ¢iktiginda, miidahale ekibinin haricindeki diger
personelin, giivenli, planli, organizeli ve hizl bir sekilde binayi terk etmelerini, terk ederken is yeri icin dnemli bazi
kiiguk gorevleri yapmalarini saglayan ekipler olusturulur. Ayrica kat veya bdlim sorumlusu ve yardimcilari segilir.

Tahliye planlarinin hazirlanmasi:

isyeri calisan personelini yangin aninda bina disina zarar gérmeden ¢ikarabilmeleri igin tahliye planlari
hazirlanir.  Bu tahliye planlarinda, toplanma bdlgeleri, kat siginma odalari, kat veya boélim sorumlusu,
yardimcilari ve kagis yollari belirlenerek bu planlarin tim katlara, hatta tim bélimlere semalar ve krokiler
yapilarak asilmasi ve calisan tim personelin bilgilendirilmesi saglanir.  Tim personele haberli ve habersiz
tatbikatlar yaptirilir.

* Elektrik yanginlarinda ilk yapilmasi gereken is elektrik akimini kesmektir.

* Yangin dedektorleri i1si, duman, alev veya patlamaya karsi duyarl olarak ¢alisirlar.

* Yangin sondUriciniin binaya konulacak cins ve miktari konusunda Sivil Savunma Mudurliklerinden
gorus alinir.

itfaiyenin Gorevleri:

a) Yanginlara miidahale etmek ve séndirmek,

b) Her tarla kaza, ¢okme, patlama, mahsur kalma ve benzeri durumlarda teknik kurtarma gerektiren
olaylara midahale etmek ve ilk yardim hizmetlerini ylirlitmek; arazide, su Usti ve su altinda her tirlii arama ve
kurtarma g¢alismalarini yapmak,

c¢) Su baskinlarina miidahale etmek,

¢) Dogal afetler ve olaganisti durumlarda kurtarma galismalarina katiimak,

d) Binalarin Yangindan Korunmasi Hakkinda Yénetmelik ile verilen gorevleri yapmalk,

e) Kurulan itfaiye servisi mukelleflerini egitmek, niikleer, biyolojik, kimyasal (NBC) maddeleri ile
kirlenmelerde aritma islemlerine yardimci olmak,

f) Halki, kurum ve kuruluglari itfaiye hizmetleri ile ilgili olarak bilgilendirmek, alinacak 6nlemler
konusunda egitmek ve bu konuda tatbikatlar yapmak,

g) Kamu ve o6zel kuruluslara ait itfaiye birimleri ile gonilli itfaiye personelinin egitim ve yetistiriimesine
yardim etmek; bunlarin bina, arag-gereg¢ ve donanimlarinin itfaiye standartlarina uygunlugunu denetlemek ve bu
birimlere yangin yeterlilik belgesi vermek ve gerektiginde bu birimlerle isbirligi yapmak,

g) Belediye sinirlari disindaki olaylara miidahale etmek,

h) Belediye sinirlari igcinde bacalari belediye meclisince tespit edilecek Ucret karsiliginda temizlemek
veya temizlettirmek ve bacalari yangina karsi énlemler yéniinden denetlemek,

1) Talep edilmesi halinde orman yanginlarinin séndiriilmesi ¢alismalarina katiimak,

i) imar planlarina gére parlayici, patlayici ve yanici madde depolama yerlerini tespit etmek,

j) Isyeri, eglence yeri, fabrika ve sanayi kuruluslarini yangina karsi 6nlemler yéniinden denetlemek, bu
konularda mevzuatin 6ngérdigi izin ve ruhsatlari vermek,

k) Belediye baskaninin verdigi diger gérevleri yapmak.

DOGAL AFETLER

Genel olarak insan igin fiziksel, ekonomik ve sosyal kayiplar meydana getiren, normal yasami ve insan
faaliyetlerini durdurarak veya kesintiye ugratarak topluluklari etkileyen dogal, teknolojik ve insan kokenli
olaylara AFET denilmektedir

Afet Tiirleri:

1- Dogal Afetler (Beseri Afetler): Deprem, su baskini, sel, toprak kaymasi, ¢ig diismesi, kaya diismesi,
firtina, kasirga, tayfun, hortum, yanardag (volkan) patlamasi, tsunami, yangin.

2- Teknolojik Afetler: Baraj patlamasi, sanayi kuruluslarinda meydana gelen kazalar.



3- insan Kaynakli Afetler: Yangin, cevre kirliligi, (hava ve su kaynaklarinin kirlenmesi) ve ulagim
kazalaridir.( kara, hava, deniz ve demiryollari kazalari)

Deprem: Yer kabugunun derin katmanlarinin kirilip yer degistirmesi ya da yanar daglarin piskirme
durumuna gegmesi nedeniyle olusan sarsintilara deprem adi verilir.

Tsunami: Deniz altinda veya yakinlarindaki fay hattinda meydana gelen siddetli deprem sebebiyle veya
kayma nedeniyle meydana gelen bir sarsintinin etkisiyle olusan sismik okyanus akintisina Tsunami adi verilir?

Deprem Sirasinda Davranisg Bigimleri

Bina icinde iseniz:

* Oncelikle sakin olun ve panige kapilmayin.

* Cesaretinizi toplayin ve kosusturmayin.

* Comelin ve dosemeye yatin.

* Saglam bir masa, sira, mobilya ya da kapi kasasinin altina girin ve basinizi koruyun. Masaya tutunun ve
onunla birlikte hareket etmeye hazir olun. Pozisyonunuzu sallanti duruncaya kadar ya da hareket etmek giivenli
oluncaya kadar degistirmeyin.

* Pencerelerden, sominelerden, sobalardan, dolaplardan, raflardan, avizelerden, agir mobilya veya
kolayca devrilebilecek esyalardan uzak tutun.

* Tiyatro, okul, sinema, biro veya kalabalik yerlerde iseniz, kesinlikle merdivenlere ve asansorlere
kosmayin.

* Kendinizi koltuk, sira gibi yerlerde korumaya alin, sakin olun ve baskalarini da sakin olmaya davet edin.

* Sarsinti bittikten sonra, artgi depremlerin baslayacagini géz 6niine alarak, panik yapmadan, binadan
kisa siirede ayrilin.

* Asansorde iseniz, asansori bulundugu katta durdurun ve asagiya inin.

Bina disinda iseniz:

* Binalardan dokulecek yikintilar ve camlardan uzak durun.

* Elektrik direkleri ve tellerinden, uzakta giivenli ve acik bir yerde bekleyin.

Market veya alisveris merkezinde iseniz:

* Buyuk kolonlarin yanina gidip durun.
* Elleri bos birakmayin ve bir seyler tasinmaya ¢alismayin.
* Vitrin veya dolap gibi genis cam yiizeyleri bulunan mekanlardan uzak durun.

Arag Kullaniyorsaniz:

* Bulundugunuz yer eger givenli ise durun ve arag icinde kalin.

* Normal trafikten olabildigince uzaklasin. Képruler, Ust gegitler, tiinellerden uzak durun.

* Mumkunse, direkler, agaglar, enerji nakil hatlarindan uzak durun. Aracinizi glivenli, agik bir yerde
durdurun ve iginde bekleyin.

Sel: suyun dogal ya da yapay yatagindan tasarak tehlikeye neden oldugu dogal afettir. Bazi seller
birkag giin icerisinde meydana gelir. Fakat SEYLAP (ani sel) birkag¢ dakika igerisinde sularin kabarmasina
neden olabilir.

Evin disinda bulunuyorsaniz, hemen yiiksek bir yere ¢ikmalisiniz.

* Su yatagl veya cukur bolgeleri hemen terk etmelisiniz.

* Sel bolgesinden derhal uzaklasmali fakat asla suda karsidan karsiya gegmeye calismamalisiniz.

* Sel sirasinda arabadaysaniz asla su ile kapl yoldan gitmeye ¢alismamalisiniz. (ani sellerin meydana
getirdigi 6lumlerin yarisi araba ile iliskili oldugundan asla sel sularinin bulundugu bélgelerde arag
kullanilmamahdir.)

* Arabanizda herhangi bir ariza olustuysa hemen terk ederek yiiksek bir yere gikmalisiniz. (yollar akan
sular tarafindan doldurulacagi igin eger arabaniz 60 cm. ylkseklikte hareket eden suda kalmigsa onu kaldirip
strtkleyebilir.)

* Zamaniniz varsa disari ¢ikin. Onemli seyleri farkli bir depoya aktarin.

GUVENLIK SISTEM VE CIHAZLARI

Ozel giivenlik alanlarinin korunmasi ve giivenliklerinin saglanmasi sirasinda, teknolojik cihazlardan
olabildigince yararlanilmasi gerekmektedir. Bu nedenle korunacak veya glvenligi saglanacak yerin 6zellikleri ile
O6nemi de gdz 6nlne alinarak, insan agirlikh ve fiziki tedbirlerin yani sira teknolojik glivenlik sistemlerinin
gereken alanlara konuslandirilmasi gerekmektedir. Teknolojik giivenlik cihazlari, giivenligi saglamak icin
kullanilan yardimci cihazlardir.

* Sahis ve egyalarin kontroliiniin yasal dayanaklari:
1- 5188 S.K. 7Z.madde a, b, c, d, e, f bentleri
2-5271S. CMK



3- 5188 S.K. Uygulama Yonetmeligi

4- Adli Ve Onleme Aramalari Yonetmeligi

Bu konudaki ayrintili agiklamalar “Ozel Givenlik Hukuku ve Kisi Haklarl” dersi béliimiinde yapilmistir.
Guvenlik sistemleri iki ana baslik altinda incelenebilir:

A- CEVRE GUVENLIGi ERKEN ALGILAMA VE UYARI SiSTEMLERI iLE FiZiKi KORUMA SiSTEMLERI:

1-FiziKi GUVENLIK TEDBIRLERi: Korunmakta olan alana girmesi veya sokulmasi istenmeyen kisi, esya,
arag girisi ile muhtemel soygun, hirsizlik ve sabotaj girisimlerinin engellenmesi amaciyla olusturulan maddi
onlemlerdir. Bu 6nlemler caydirici olmakla birlikte, ayni zamanda muhtemel tehdidi geciktirme amacini da
kapsamalidir.

Fiziki glivenlik tedbirleri korunan alanin 6zelligine ve korumanin amacina gore belirlenir. Bu tedbirler
personelden tasarruf saglar, korunan boélgede sug isleme oranini diisiiriir. Fiziki glivenlik tedbirlerini olusturan
unsurlari soyle siralayabiliriz:

* DUVARLAR, BETON ENGELLER: Korunacak olan bolgenin gevresine yapilir.

* TEL ORGULER: Korunacak olan bélgenin genellikle agik arazi seklindeki bélimlerine yapilir. Tel érgiiler
korunan alanin igine insan veya hayvan girisini dnlemek, korunan alanin sinirini belirlemek, korunan alana iliskin
eylem kisilerinin kagmasini 6nlemek gibi amaglar igin yapilir.

* AYDINLATMA SISTEMLERI: Korunan alanda geceleyin karanlik zamanlarda giivenligin daha etkin bir
sekilde surdirilmesini saglar. Aydinlatma sistemleri personelin gozlerini kamastirarak gériisiini engellememesi
ve sisli havlarda fark edilebilmesi igin sari 1stk olmasi tercih edilmelidir. Aydinlatma sistemleri; devamli, hareket
ettirilebilen, olaganiisti durumlara ayarli ve bekleme durumuna goére yapilabilir.

*TASIT KAPANLARI: Korunan alana tek yonli arag girisini saglamak igin yapilir. Tasit kapanlari sabit veya
hareketli sekilde tasarlanabilir. Ayrica seyyar tasit kapanlari da kullanilabilir.

* KILIT SISTEMLERI: Bu sistemler korunan alana girislere engel olarak degil, daha cok geciktirici amacla
kullanilir. Kilit sistemleri anahtarli veya manyetik olabilir.

* [KAZ LEVHALARI: Korunan yere yetkisiz kisilerin girmesi ve uyulmasi gereken kurallari belirlemek igin
kullanilir. Hava sartlarindan etkilenmeyecek sekilde, yeterince blyuk, agik, net ve anlasilabilir olmalidir.

* BARIYERLER: Korunan alana giris ve ¢ikisi denetlemek amaciyla yapilir.

B- ELEKTRONIK GUVENLIK SISTEMLERi:

Korunacak ya da giivenligi saglanacak alanda fiziki ve insanli olarak alinan giivenlik tedbirlerine yardimci
olmak Gzere gelisen teknolojik imkanlardan yararlanilarak olusturulan ve kullanilan elektronik sistemlere
elektronik giivenlik sistemler adi verilir. Buna 6rnek olarak asagidaki sistemleri verebiliriz:

* Manyetik alan algilama sistemleri

* Mikrodalga bariyer sistemleri

* Yeralti basing algilama sistemleri

* Fiber optik algilama sistemleri

* Infrared bariyer sistemleri

*Tel 6rgu titresim sistemleri

Bu sistemler seslerin algilanmasi, elektro statik bir alana girilmesi neticesinde uyari verilmesi, mevcut
elektrik devresinin kesilmesi, herhangi bir hareket veya titresimin algilanmasi neticesinde uyari (alarm)
verilmesi seklinde galsirlar.

CEVRE GUVENLIGi ERKEN ALGILAMA VE UYARI SISTEMLERI

Tel 6rgli veya tesis edilen fiziki engeller asildiginda veya agilmaya galisildiginda tehdidi algilayan, kontrol
merkezine haber veren elektronik sistemlerdir. Bu sistemler fiziki engellerin lizerine monte edilebildigi gibi toprak
altina, basing, titresim gibi verilere duyarli, fiziki engel gerisine yerlestirilen mikro dalga veya infrared 1sikli olanlari
da vardir.

Birgok alarm sistemi ¢evreden ya da hayvanlardan dolayi yanlig alarm verebilir. Sistemi segerken bu
olasiliklar da g6z 6niinde bulundurulmalidir.

KARTLI GiRi$-CIKIS KONTROL SiSTEMLERI

Proximity okuyucular (CACS) adi verilen cihazlar glivenlik tedbirlerinin Gst seviyede alinmasi gerekli
yerlerde kullanilir. Bu sistemin kullanilis amaci glivenlik yoniinden énem arz eden bina veya tesisler ile
bélimlere giris ve ¢ikisin kontrol altinda bulundurulmasidir. Burada girilecek alana girmeye yetki verilmis
personele bir kart verilir, kartin cihaza okutulmasi halinde alana girig mimkun olabilir. Bu tip kontrol
sistemlerinde ayni zamanda giris-gikislarin yetkilendirilmesi, zaman bazinda kayitlarin tutulmasi, ¢alisanlarin
takip edilmesi, glivenlik alaninda bulunan kisilerin belirlenebilmesi ve gegmise donuk raporlarin tutulabilmesi
de amaglanmaktadir.

Kart okuyucu sistemlerinin genel 6zellikleri:

* Proximity kartlari manyetik alanlardan etkilenebilirler.



* Okutulacak olan kartlar sisteme tanimlandiriimalidir.

* Kartin sifresi sisteme uyumlu olmalidir.

* Kisilerin gegise yetkilendirildikleri bolgelere gore gesitli sinirlandirmalar yapilabilir.

* Kartin gegerlilik stiresi ayarlanabilir.

Karth gegis sistemlerinin ana pargalari

a) Karth gegis sistem paneli: Sisteme ait tiim bolumleri (Kart okuyucu, kapi ve diger boliimler) kontrol
altinda bulunduran bolimdyiir. Bir anlamda sistemin beynidir.

b) Kart okuyucu (Reader): Personele verilen gegis kartlarini okuyabilen cihazdir. Cihaza tanimlanan kart
okutuldugunda cihazin kontrol ettigi giris veya ¢ikis (turnike, bariyer, kapi vb.) agilir.

c) Karth gegis sistemini kontrol eden yazilim: Proximity kartlarin ya da personelin biyolojik 6zelliginin
(parmak izi, goz, iris, yliz sekli vb.) tanimlandigi, bu kisilerin yetkilerinin sinirlarinin belirlendigi elektronik yazilm
bolimudir. Daha sonra bu personelin ne zaman nereden giris ¢ikis kayitlar hafizada tutulur ve gerektiginde
rapor alinarak personelin takibi yapilir.

d) Elektrikli kilit: Kartl gecis yapilacak alanlara giris ¢cikis yapilan kapilarin sistem tarafindan kontrol
edilebilmesi igin normal kilit yerine kullanilan kilit mekanizmalaridir.

BIOMETRIK SISTEMLER:

Kisilerin degismeyen 6zelliklerinin tanilandirildigi sistemlerdir. Ornegin parmak izi, yiiz sekli, damar, géz,
ses gibi insanlarin bazi 6zelliklerini taniyabilen cihazlarin bulundugu sistemlerdir.
TURNIKE GEGi$ KONTROL SiSTEMLERI:

Giris cikislarin yogun oldugu yerlerde kullanilan sistemdir. Ozellikle halka agik alanlarda (havaalani,
metro, tramvay, vatandaslarin yogun olarak girip ¢iktiklari resmi kurum ve kuruluslar vb.) giris ve cikiglarin
belirli bir tertip ve diizen iginde yapilmasi amaciyla kullanilir. Bu sistemde sahislarin tek tek gecisi saglanir.

* Turnike/PDKS: Tek tek personel giris ve ¢ikisini diizenleyen, ayni zamanda raporlayan gegis
sistemleridir.

METAL DEDEKTORLER:

Olusturulan manyetik alandan gegis sirasinda madeni ve metal cisimlerin varligi ve sekli hakkinda
151kl veya sesli uyari ve algilama cihazlaridir. Metal dedektdrlerin ayarlanmasi islemine kalibrasyon denir.

* El metal dedektorleri: Sahislarin Gzerindeki metal esyalarin tespit edilmesi amaciyla kullanilan
cihazlardir. El dedektorlerinde metal algilama hassasiyetini arttirip azaltmak igin ayar diigmesi mevcuttur. El
dedektori ile yapilan aramada, sahislarin viicuduna 2,5 ile 7,5 cm. arasinda bir mesafeyle paralel olarak
tutulmalidir. Sahislarin 6n, arka kisimlari, kol ve bacak aralari dikkatlice aranmalidir. Metal bir esyaya
rastlanmasi halinde diger kisimlar da mutlaka aranmalidir. Hamile bayanlar ile kalplerinde pil takili sahislar
Uzerinde kullanilmamalidir. Ayrica insanlarin bas bolgesine tutulmamalidir. Kullanim sirasinda el dedektérleri
1slak ve metal esyalarin ve zeminlerin lizerine konulmamalidir.

* Kapi tipi metal dedektorler: Bu dedektorler metal esyalari algilama hassasiyeti bakimindan
ayarlanabilir 6zelliktedir. En yiliksek seviyeye ayarlandiginda ¢ok kiglik metaller bile algilanabilir. Ayari glivenligi
saglanan yerin 6zellik ve nemine gore yapilir. Saglikli kontrol yapilabilmesi igin birden fazla yan yana konulan
kapi tipi dedektorler arasinda en az 1 metre mesafe bulunmasi gerekir. Ayrica kontrol edilecek sahislar da
dedektorden en az 1 metre aralikla gegirilmelidir. Kapi dedektori ile kontrol esnasinda sinyal alindiginda sahis
metal esyalardan arindirilir. Buna ragmen tekrar sinyal alinirsa sahis el dedektori ile kontrol edilir.

* Patlayici koklama dedektorleri: Patlayici maddelerin etrafa yaydiklari kendine has kokulara karsi
duyarl dedektorlerdir.

* pPosta kontrol cihazlan: Ozellikle kargo ve posta merkezlerinde kullanilir. Mektup gibi benzeri
esyalarda tehlikeli madde olup olmadigini tespit eder. Patlayicilar tespit etmek icin kullanilan sistemler



sunlardir: X-Ray, Metal Dedektorler, Biyolojik Sistemler, Termal Isi Aktivitesi, Nikleer Manyetik Yansitici, Buhar
Dedektorleri.

* Saiffers (Algilayicilar): Patlayicilarin zerrelerinin veya gazli elementlerinin tanimlanmasinda kullanilr.
Buhar Dedektorii (Vapour) paketler icerisindeki buharlari analiz ederek ne oldugunu tespit eder. Zerre (iz)
dedektorii de hazirlanan patlayici diizeneklerinde mevcut olan kimyasal karisimlarin zerreciklerine gore tespit
yapar. Bu cihazlar kapali konumda bulunan esyalardaki (Paketler, bavul, koli gibi bagajlar) kimyasal izleri de
tespit eder.

EDS sistemi: Patlayici tarama sistemleridir.
X-RAY CiHAZI:

Sahislarin paket, poset, ¢anta, bavul gibi kapali alanda bulunan egyalarinda tehlikeli madde veya silah
gibi yasaklanmis maddelerin tespit edilmesi amaciyla kullanilan cihazdir. X-Ray cihazlari dort béliimden olusur:
1- Xigini Gnitesi
2- Konveyor (Taslyicl bant)
3- Ekran
4- Kontrol paneli
X-Ray cihazinin tasiyici bandina konulan bavul, esya ve paketler en az 50’ser santimetre araliklarla
yerlestirilmelidir. X isinlari kursun ve plastik malzemeler veya bunlarla kaplanmig esyalardan gegemez. Cihazin
ekran bolimiinde bulunan siyah-beyaz veya renkli ekranlar, yogunluk taramasi ile organik-inorganik madde
ayrimi yapmaya yarar. X-Ray cihazlarinin ekrani siyah-beyaz ise; agir metal esyalar koyu siyah, organik maddeler
ise beyaza yakin renkte goriinirler. Eger ekran renkli ise; yogun metal esyalar siyah ya da koyu mavi renkte, az
yogunlukta olan metal esyalar da yesil renkte gorinirler. Organik maddeler ise yogunluklarina gore siitlii
kahve veya turuncu renkte goriinirler.
FWD TUSU: Konveyor bandinin ileri hareketini ve cihaz meniilerinin ayarlanmasinda mendler
arasinda dolasimi saglar.
X-Ray cihazlari kullanim sirasinda ¢alisma sistemleri geregi diisik oranda radyasyon yayarak calisir.
Bu nedenle bu cihazi kullanan gorevliler, bu durumu dikkate alarak gerekli nlemleri almaldirlar. Bu itibarla
kullanicilarin radyasyona karsi glivenliginin saglanmasi ve maruz kaldigi radyasyon miktarinin 6lgiilmesi igin
DOZiIMETRE denilen bir cihaz kullanilir. Bu cihazi kullanirken su hususlara dikkat edilmelidir:
* X-Ray cihazinin tiinel ve kenar kismina konulmamall.
* Metal pargalar ile giyeceklerin arkasina konulmamali.
* Herhangi birisine 6dlng verilmemeli ve alinmamali.
* Ulkemizde kullanilan X-Ray ve Dozimetre cihazlarinin 6lgiim kontrol islemleri Tiirkiye Atom Enerjisi
Kurumu tarafindan yapilir ve sertifikalandirilir.
* Konveyor: X-Ray cihazinin hareketli kismina denir.
* Body Scanner: Sahislarin tist aramalarinda kesin bilgi almak amaciyla Uretilen ve radyolojik isinlarla
tarama yapan bir cihazdir.
GECIT DEDEKTORU
* Calisma prensibi, glivenlik kontrolline tabi tutulacak kisilerin tizerine basingh hava kullanarak bitln
viicuttan ve kullanilan giysilerdeki maddelerden 6rnekleri vakumlu hava sayesinde toplamakta, bu havay
dedektorleri vasitasiyla cihazin inceleme Unitesine gondererek belirli derece isitilarak analize tabi tutulmaktadir.
* Cihazlar fabrikasyon patlayicilari, PETN, TNT, Semtex, amonyum nitrat gibi maddeleri analiz
edebilmektedir. Ayrica narkotik maddeleri analize tabi tutarak, kullaniciyi sesli ve gériintilii uyarma 6zelligine
sahiptir. Cihazda kontrol siresi 8 saniyedir.
* Yukarida belirtilen Maddelerden ¢ok az bile bulunsa cihaz alarm vermektedir. Cihazin hava akimindan
olumsuz etkilendiginden hava akimi olmayan yere kurulmasi gerekir.
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DEVRIYE CiHAZI (AKILLI KALEM)

* Akili Kalem kesinlikle 1slatiimamalidir ve distrilmemelidir.

* Kesinlikle yetkisiz kisilere verilmemeli / kullandirilmamalidir.

* Arizasi halinde yetkisiz kisilere emanet etmeyiniz ve cihazin mekanigini bozacak miidahalelerde
bulunmasina izin vermeyiniz.

* GUnduzleri mutlak suretle sarjda birakilmalidir.

*Barkot turlarina kesinlikle saatinde baslanmalidir.

* Barkot turlari belirtilen glizergahta dolasiimalidir.

*Tom noktalari arasinda kesinlikle (olagan disi haller harici) uzun beklemeler yapilamaz.

* Ayni tom noktasina 2 kez Ust Uste basilmamalidir.

* Anormal bir durum karsisinda mutlak kontrole gegilmesi, yapilan kontroller sonrasi olumsuzluk
olmadiginin tespiti yapilana dek barkot turuna ara verilmeli, bu noktada giivenlik personeli beklemede
kalmalidir.

*Girilemeyen tom noktalari ya da benzeri bir olumsuzlukla basilamayan tom noktalarinin, sebebi ile
birlikte Glivenlik Vardiya Amirine bildirilmelidir.

YANGIN ALGILAMA VE iHBAR SISTEMI
Korunan alanda belli bolgelere yerlestirilen dedektorler sayesinde yangin tehlikesini tespit eden ve sesli veya isikli
uyari veren elektronik ihbar ve alarm sistemleridir. Ayrica istenildiginde sondiirme sistemi de kullanilabilir.
YANGIN ALGILAMA VE iHBAR SISTEMINE BAGLI CIHAZLAR, KULLANILDIGI YERLER, CALISMA SEKLi VE
GOREVLERI

e Isi Dedektorii: Ortamda bulunan isiyi algilar ve bagh bulundugu panele noktasal olarak haber verir.

e Duman Dedektorii: Ortamda bulunan dumani algilar ve bagli bulundugu panele alarm bilgisini noktasal
olarak verilir.

e Kanal Dedektorii: Egzost kanallarinda bulunur. Hava kanali icindeki dumani algilar ve panele bolgesel
olarak haber verir.

e Yangin Kolu: insanlarin yangini elle manuel haber verebilmeleri iin kullanilir. Alarm i¢in cam kirilir, kol
cekilir. Bilgiyi noktasal olarak verir. Yangin kacis noktalarinda bulunur.

e Yangin Paneli: Sistemde kullanilan cihazlarin ve diger sistemlerin yangin sistemine baglandigi birimdir.
Programlanabildigi gibi ariza ve alarm bilgilerini Gzerindeki gostergeden sesli ve yazili olarak gosterir.

e Flasor: Yangin aninda 1sikli olarak uyarir. insanlarin yogun olarak bulundugu yerlerde kullanilir.

e Kornali Flagor: Yangin aninda sesli ve 1sikli olarak uyarir. Personelin bulundugu alanda kullantlir.

e Tekrarlayici Panel: Yangin bilgisini zone bazinda isikli olarak ve yaziyla bilgisayar monitort Gizerindeki
gostergeden gosterir.

e Sistem Bilgisayari: Sistemde olusan bitln arizalari, alarm ekraninda gosterir. Grafik ekrani sayesinde
alarm gelen bolgeyi gosterir. Gelen arizalari ve alarmlari yazicisina gonderir.

KAPALI DEVRE GORUNTULEME VE KAYIT SISTEMLERI (CCTV)

Arzu edilmeyen olaylarin meydana gelmesini dnlemek, olaylarin olusumunu ve gelisimini izleyip kayit
altina almak, olay sonrasinda da kayitlari inceleme yapmak amaciyla kullanilan sistemlere kapali devre
televizyon sistemleri (CCTV) denir. Ginimuzde gerek devlet kuruluslari, gerekse 6zel tesebbiisler suglar
aydinlatmak, kisilerin kimliklerini tespit etmek, calisan personelin verimini arttirip izlemek, 6zellikle hirsizlik
olaylarina karsi korunmak ve giivenligi saglamak amaciyla en sik kullanilan gtivenlik sistemleridir.

Kapali devre goériintiileme ve kayit sistemleri (CCTV) ile ilgili cihazlar, sistemler ve kullanilan terimler:



*Kameralar: Cesitli sebeplerle goriilmesi istenilen bolgelerin canl olarak ya da daha sonra izlenmesi
amaciyla, goriintileri video sinyaline dénistiriip, monitore aktarilmasini saglayan cihazlardir. Sabit ve
hareketli kameralar olmak Gzere iki ¢esidi vardir. Hareketli kameralar uzaktan kumanda edilerek yatay ve dikey
olarak hareket ettirilebilir. Ayrica zoom (zum) ve fokus (odaklama) yapabilme 6zelligine sahiptirler.

* Pan-Tilt: Hareketli kameralarda kameranin istenilen noktaya yonlendirilmesini saglayan bir tarama
Unitesidir. Ayrica pan-tilt, kameraya dikey ve yatay (yukari-asagi ve saga sola) hareket vermek igin kullanilir.

* Lensler: Lenslerin gorevi gortintiilenen alandan yansiyan isig1 toplayip, kameranin goriintileyici
boliminde net goriintl odaklamaktir. Lenslerde kullanilan terimler sunlardir:

Zoom: Odak uzaklig

Focus: Netlik ayari iris: Isik hassasiyeti

* Video kayit cihazi (Time Lapse): CCTV sitemine bagl monitérlerden gelen gériintiileri dijital
ortamda (CD, DVD, Manyetik bant, Hard disk) kaydedilmesi islemini gergeklestiren cihazlardir.

* Monitor: Kameralardan gelen video ve ses sinyallerinin ekranda gériinmesini saglayan cihazdir.

* Boliiciiler (QUAD): Tek bir ekranda dort kameradan gelen gorlintliyl ayni anda izlenmesinin
saglanmasidir. Yani ekrani dérde bolerek ayri kameralardan gelen géruntilerin izlenmesi gergeklesir. Bu ylizden
dortlii ekran boliicii olarak da adlandirilir.

* Segiciler (Switcher): Birden fazla kameradan gelen gorintileri tek bir monitérde sirayla
izleyebilmek icin kullanilan cihazlardir. 4 ile 16 kamera baglanabilir.

*Coklayicilar (Multiplexerlar): Ayni anda 8 ya da 16 kameradan gelen gorintilerin tek bir ekranda
seyredilmesini saglayan cihazlardir.

* Housing: I¢ ve dis mekanlarda kullanilan gériiniim agisindan toz, duman, su, yagmur ve insanlarin
her tirli midahalelerine karsi kameralarin korunmasi amaciyla yapilan muhafazalardir.

TELSIZLE KONUSMA KURALLARI

* Konusulurken agizdan 10-15 cm. mesafeden paralel tutularak konusulur

* Kanalda haberlesmeye baslamadan 6nce belirli bir stire dinlenerek, cevrim olmadigi ve devam eden
bir konusma olmadigina emin olduktan sonra konusmaya baslanilir.

* Mesajlar mimkiin oldugu kadar kisa, acik ve anlasilabilir olmalidir.

*Konusmalarda c¢agri karsi tarafin kodunu belirtilerek yapilir isim ve benzeri sifatlar kullaniimaz.

*Cagri yapan istasyon kendi kodunu kullanarak ¢agri yapar.

*Gorev esnasinda telsiz siirekli olarak agik bulundurulur, konusmalar takip edilir.

* Gizli konusmalar, cok 6nemli olaylar telsiz ile séylenmez. Telefonla aktarilir. Basin mensuplarinin,
yabancilarin telsiz konusmalarini dinleyebilecegi unutulmamalidir.

* Konusmasi biten istasyon, karsi tarafa konusmasinin bittigini bildirmek amaciyla anlasildi/tamam diye
bilgi verir.

* Telsizler ikaz araci olup, gereksiz olarak kullaniimaz. Konusmalar gereksiz yere kesilmez.

*Telsizin sesi fazla agilmamali. Kendi duyabilecegi ses tonunda olmalidir.

* Telsizler guivenlik personeli igin yeri geldiginde silahtan daha etkili bir cihaz oldugu unutulmamalidir.



